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Resumen

El Big Data, entendido en sentido amplio, es el conjunto de técnicas que permiten analizar, procesar y gestionar conjuntos de
datos extremadamente grandes gracias a la tecnologia actual, de forma que puedan ser recopilados, almacenados y analizados
informaticamente para revelar patrones, tendencias y asociaciones. El Big Data ha adquirido relevancia creciente en el ambito
empresarial pues, por una parte, ofrece nuevas oportunidades de negocio y, por otra, permite reducir la incertidumbre asociada
a la toma de decisiones estratégicas. El presente caso analiza, desde el marco de la vision de la empresa basada en los recursos,
el uso que el proyecto emprendedor Tucuvi Care realiza del Big Data y como el Big Data retine los requisitos para erigirse en
fuente de ventaja competitiva de la nueva empresa en el contexto internacional.
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Fuente de referencia: Marta Sanchez Quevedo (2019). Big Data: limites juridicos al uso de datos y aprovechamiento para la
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Histéricamente, la industria de la salud ha
generado grandes cantidades de datos como
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de los centros) (Instituto de Ingenieria del
Conocimiento, s.f.).

2 Metodologia

Al objeto de realizar una contribucion
respecto al uso del Big Data por parte de la nueva
empresa, se seguira una metodologia de
investigacion cualitativa basada en el estudio del
caso. En concreto, se partira del marco tedrico
basado en la teoria de recursos y capacidades
(Foss et al., 2007, en Garcia-Cabrera y Garcia-
Soto, 2010) y, mas concretamente, en el marco
VRIO para el andlisis del potencial del Big Data
para erigirse en fuente de ventaja competitiva
(i.e., su caracter Valioso, Raro, costoso de Imitar
e integrado en la Organizacion) en el caso de
estudio: Tucuvi Care (Grover et al., 2018).

3 Caso Tucuvi Care

Tucuvi Care S.L. es una joven empresa
fundada por Maria Gonzalez y Marcos Rubio en
septiembre de 2019. La empresa, con sede social
en Madrid, tiene como actividad empresarial
principal el desarrollo de aplicaciones
informaticas relacionadas con el control de la

salud de las personas.

En particular, la empresa se define como un
cuidador virtual inteligente basado en el Big
Data, la Inteligencia Artificial y la Tecnologia
de voz, capaz de ofrecer un seguimiento continuo
en el hogar de las personas mayores y pacientes
crénicos  mediante llamadas de  teléfono
automaticas y personalizadas realizadas por el
asistente virtual. Los familiares y cuidadores de
estos mayores y enfermos cronicos pueden
configurar recordatorios, rutinas y verificaciones
acorde a las necesidades especificas de estas
personas, lo que se traduce en llamadas
telefonicas diarias por parte de Tucuvi para
trasladar a los mayores y enfermos cronicos estos
recordatorios y orientarles sobre las rutinas que
deben seguir, monitorizando de forma remota sus
respuestas; esto aporta tranquilidad a los

cuidadores-clientes de Tucuvi (Machiina, 2019).

Durante el periodo de confinamiento por la
COVID-19, al colapsarse el servicio sanitario
publico y los servicios de llamada, Tucuvi tuvo
la oportunidad de demostrar que era capaz de
realizar la cobertura de las personas mayores
durante el confinamiento. Ademas, en el ambito
de la COVID-19, la empresa participa en
la monitorizacidon de las personas que han sido
dadas de alta en los hospitales, reduciendo Ila
presion asistencial del sistema de salud y
contribuyendo con sus datos a incrementar el
conocimiento de la evolucién de la enfermedad
(Fundacion Bankinter, 2020).

El Big Data, de esta forma, constituye el
germen de la oportunidad empresarial
identificado por la nueva empresa. En particular,
el Big Data permite descubrir asociaciones y
comprender patrones y tendencias dentro de los
datos, de forma que los andlisis de Big Data
permiten a Tucuvi Care mejorar la atencidon
ofrecida al paciente, salvar vidas (ej. deteccion
de enfermedades en etapas mas tempranas
cuando pueden tratarse de manera mas facil y
efectiva), y reducir los costes del sistema
sanitario. Dado esta propuesta empresarial de
Tucuvi Care, la empresa recibe el galardon
Premio Emprendedor XXI (CaixaBank, 2021),
ofreciendo un ejemplo empirico de coémo el Big
Data puede convertirse en una fuente de ventaja
competitiva solida para una empresa del sector
(Raghupathi & Raghupathi, 2014).

Servicio ofertado por Tucuvi Care basado en
Big Data

A vpartir del Big Data, y con apoyo de
la Inteligencia Artificial y la Tecnologia de voz,
Tucuvi Care ofrece dos servicios diferenciados e
integrados entre si:

1) Cuidador virtual. Lola, la cuidadora virtual
de Tucuvi, es capaz de ofrecer un
seguimiento continuo en el hogar de las
personas mayores y pacientes cronicos
mediante llamadas de teléfono automaticas y
personalizadas. Mediante la Tecnologia de
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voz y Procesamiento de Lenguaje Natural
(PLN), conversa a través de llamadas
telefonicas con los pacientes, empatiza,
analiza las conversaciones en tiempo real y
devuelve la informacion estructurada al
equipo clinico para ayudarles en la toma de
decisiones. El funcionamiento es el
siguiente: los familiares o cuidadores
configuran  recordatorios,  rutinas Yy
verificaciones acordes a las necesidades de
cada individuo y Tucuvi sigue estas pautas
mediante llamadas telefonicas diarias a estas
personas, monitorizando las mismas de

forma remota. (Machiina, 2019).

2) Panel de control clinico telematico. Es una
herramienta que facilita Tucuvi Care a los
sanitarios mediante la cual disponen de
acceso a los datos de todos los pacientes
dados de alta en Tucuvi. Asi pueden
gestionar desde un aplicativo comun toda la
informaciéon de manera individualizada y
estructurada, ademas de habilitar la opcion
de agregarla y segmentarla por grupos de
pacientes. Esta informaciéon, una vez
analizada, facilita la creacion, configuracion
y personalizacion de protocolos de

monitorizacion y gestion de alertas para la

deteccion temprana de riesgos en los
pacientes.

Analisis VRIO en Tucuvi Care

El andlisis VRIO permite identificar si un
recurso o activo de la empresa es generador de
ventajas competitivas, esto es, si reune los
requisitos siguientes: ser Valioso, Raro, costoso
de Imitar e integrado en la Organizacion. Asi
entendido el analisis VRIO, el presente caso
valora si el Big Data, en el caso de Tucuvi Care,
constituye una fuente de ventaja competitiva para
la nueva empresa.

*  Valor

El Big Data crea valor en el caso de Tucuvi

Care y lo hace bajo dos perspectivas: (1) ha
permitido idear un negocio innovador y rentable;
(2) proporciona nuevas oportunidades de
negocio valiosas para la empresa. En particular,
al objeto de lograr una aplicacion de Big Data
que aporte valor a sus usuarios, Tucuvi realiza
varias actividades. Primero, estudia
detenidamente a los pacientes, cuestion bésica
para personalizar el plan de atencion; tras esto, se
realiza el seguimiento por voz via llamadas
telefonicas, las cuales, a su vez, permiten obtener
informaciéon que es almacenada y gestionada
para generar informes. A partir de la informacion
recogida en las llamadas, Tucuvi identifica en
tiempo real y de forma automatica a los pacientes
que necesitan atencion, alertando y enviando aun
equipo clinico para la intervencion y resolucion
del problema identificado. A través de la
inteligencia  artificial, adicionalmente, se
analizan las conversiones telefénicas con los
usuarios, extrayendo informacion relevante que
aportan datos complementarios como, por
ejemplo, cuestiones sociales que pueden resultar
significativas para la salud, obteniendo asi
tendencias poblacionales en salud (Tucuvi, s.f.).
El valor de esta solucion informatica basada
principalmente en datos ha sido probado durante
el colapso del servicio sanitario a causa del
COVID-19, demostrando Tucuvi Care que era
capaz de aportar cobertura a las personas
mayores durante el confinamiento. Tal ha sido el
rendimiento y fiabilidad del sistema, que ha dado
lugar a nuevas oportunidades de negocio. Desde
febrero de 2021 el Hospital Universitario de
Torrejon en Madrid ha decidido implantar en un
proyecto piloto el sistema creado por Tucuvi
Care para aquellos pacientes agudos de COVID-
19 atendidos por la Unidad de Hospitalizacion a
Domicilio (UHD), y aquellos diagnosticados con
enfermedad pulmonar obstructiva cronica
(EPOC) y tratados por el Servicio de
Neumologia (Acta Sanitaria, 2021). Por todo
ello, se puede considerar que el Big Data es
valioso para la nueva empresa Tucuvi Care.
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* Raro

La rareza de un recurso existe cuando pocos o
ningin competidor dispone del mismo. Para
saber si se trata de un recurso raro, cabe valorar
dos elementos en el caso del Big Data: el
contenido de los datos y la capacidad de analisis.
En primer lugar, en lo referente al contenido de
los datos, Tucuvi extrae la informacion de las
llamadas que realiza a los usuarios (i.e., mayores
y enfermos cronicos), de los dispositivos que
gestiona (e.g., sensores) y de otras fuentes de
datos (e.g., familiares, centros sanitarios). Esto
genera una ingente cantidad de datos médicos
que pueden ayudar a los profesionales de Tucuvi
Care en su toma de decisiones. En particular, la
integraciéon de datos procedentes de historias
clinicas  digitales permite generar un
conocimiento idoneo para la planificacion de
acciones, la realizacion de diagnosticos y la
oferta de tratamientos personalizados que se
ajusten a cada caso. Como se observa, se trata de
datos internos y procedentes de los usuarios
clientes de Tucuvi, por lo que es dificil que éstos
sean facilmente accesibles y analizables por la
competencia. El segundo componente es la
capacidad analitica, en este caso, Tucuvi Care
cuenta con una potente inteligencia artificial y
capacidad analitica que le permite obtener el
maximo partido de los grandes volumenes de
datos disponibles en la empresa, permitiendo el
desarrollo de tres actividades clave para la
empresa: el diagndstico y prevencion de
enfermedades, la prestacion de soporte a los
pacientes y la asistencia en la toma de decisiones
clinicas (Machiina, 2019). Por todo lo
anteriormente descrito, cabe calificar al Big Data
disponible en Tucuvi, como un recurso que,
ademas de valioso, es raro.

*  Inimitable

Un recurso es inimitable si es costoso de

copiar, es decir, si resulta dificil a los
competidores imitar, comprar o sustituir el
mismo a un precio razonable. A este respecto,
acumular grandes volimenes de datos y disponer
de capacidad para su analisis requiere tiempo de
desarrollo. En el caso de Tucuvi Care sus
fundadores, Maria y Marcos, jovenes ingenieros
biomédicos con una gran inquietud social (La
Bolsa Social, 2020) y amplia formacion y
experiencia, han dedicado importantes esfuerzos
a desarrollar los mismos. Estos emprendedores
cuentan en la empresa, ademas, con un equipo
humano con formacién en Data Science?,
interfaces de voz y disefio, asi como con
experiencia en marketing de dispositivos
médicos y en la programacién de algoritmos de
imagen médica, de inteligencia artificial y de
machine learning® (Machiina, 2019). Sobre la
base de lo indicado, en particular el tiempo y
esfuerzo desplegados por parte de un equipo
humano con alta especializacion profesional para
desarrollar el Big Data en el contexto sanitario y
orientado al fin ultimo de la empresa, cabe
concluir la notable dificultad que puede
comportar a los competidores la imitacion de este
recurso.

e Integrado en la organizacion

Un recurso generador de ventaja competitiva
ha de estar ampliamente integrado en la
organizacion y orientado al negocio de la
empresa. En el caso de Tucuvi Care, tal
integracidn del Big Data queda de manifiesto en
tanto en cuanto el propio modelo de negocio de
la empresa surge y se apoya en la captacion de
datos masivos y en las técnicas de analisis
asociadas; no se trata de un modelo de negocio
preexistente que mejora a partir de la
implantacion del Big Data, sino que el negocio
en si mismo se idea, proyecta y ejecuta sobre la
base de estas tecnologias. Debido a ello, se puede
afirmar que el Big Data se encuentra integrado

2El Data Science se encarga de estudiar de donde viene la informacidn, qué representa y coémo se puede convertir en un recurso valioso en la
creacion de negocios y estrategias: https://www.master-data-scientist.com/que-es-masters-in-data-science/
3Machine Learning es una disciplina cientifica del &mbito de la Inteligencia Artificial que crea sistemas que aprenden automdticamente:

https://cleverdata.io/que-es-machine-learning-big-data/
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de forma natural y esencial en Tucuvi Care.

4 Conclusiones

El caso objeto de estudio, Tucuvi Care,
muestra como a partir del Big Data los
emprendedores logran generar un modelo de
negocio capaz de contribuir a la mejora de la
calidad de vida de pacientes, familiares y
profesionales sanitarios, ademas de generar
ventaja competitiva sostenible. A partir de esta
experiencia, cabe concluir que el Big Data puede
representar una importante fuente de ventaja
competitiva de las nuevas empresas que recurran
al mismo para definir el proyecto emprendedor.
Al ofrecer la posibilidad de reunir las
caracteristicas de recurso valioso, raro,
inimitable e integrado en la organizacion, el Big
Data es un gran aliado de la nueva empresa en el
siempre dificil reto de introducirse en el

mercado.
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