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RESUMEN

En el presente trabajo realizamos un acercamiento al concepto de calidad ednca-
#iva analizando las aportaciones que distintos autores realizan. Igualmente, presen-
tamos los resultados de un programa de intervencion realizado en secundaria
que tiene como objetivo potenciar la calidad mediante la mejora de la convivencia
en los centros educativos. El estudio empirico pretende descubrir la percepcién
que tiene el profesorado y alumnado de secundaria sobre la existencia y cum-
plimiento de las normas de convivencia en el centro. El trabajo se realizé con
una muestra de 74 profesores de Secundaria y 640 alumnos de dos centros de
secundaria de la misma zona de Las Palmas de Gran Canaria. El andlisis de los
datos obtenidos permite descubrir diferencias significativas entre los resultados
de los profesores y de los alumnos.
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ABSTRACT

In this paper we study the concept of educational quality analyzing the
contributions of different authors. We also present the results of a programme
of intervention in secondary education whose objective is to promote quality
by means of an improvement of the coexistence in the educational centres. The
empiric study attempts to discover both teachers’ and pupils’ perception of the
existence and observance of the rules for coexistence in the centre. The study
was carried out with a sample of 74 secondary teachers and 640 secondary pupils
from two centres of the same area in Las Palmas de Gran Canaria. The analysis
of the results permits the discovery of significant differences.
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INTRODUCCION

Abordar el tema de la calidad en los centros educativos nos sitia en una reali-
dad compleja cuyo objetivo debe implicar a todos los miembros de la comunidad
educativa. Supone también un compromiso de los responsables politicos, ya que
muchas de las actuaciones necesarias trascienden las actuaciones de los centros.
El concepto de calidad educativa es multidimensional, relativo y contextual ya
que permite ser definido desde multiples perspectivas, por distintas audiencias
con intereses claramente diferentes y en situaciones contextuales muy diversas
(De Miguel, 1997).

El concepto ha evolucionado desde una perspectiva centrada en las caracte-
risticas deseadas de los productos y la reduccién de costes en los procesos
(Gonzilez, 2000), hasta una concepcién centrada en la opinién del “cliente” o
“usuario” como critetio dltimo. Rebolloso, Fernindez, Cantén y Pozo (2001)
aceptan una definicién multiplista de la calidad “hacer bien o con eficacia lo que
se hace (calidad objetiva), pero con un énfasis muy especial en la satisfaccion de
necesidades de todos los miembros de la organizacion (calidad subjetiva). En
este sentido, la calidad implica la nocién de construccion consensuada de los cri-
terios que la definen y la prictica efectiva de la gestién de calidad.

Por su parte, Pérez Vega (1991) propone la belleza como analogia para com-
prender la idea de calidad, y un indicador para cuantificarla: el grado de conse-
cucién de los objetivos prefijados por el sistema educativo. No obstante, el
problema es, como indican Aparicio y Gonzalez (1994), que no existe una for-
mulaci6n explicita de los objetivos terminales. Asi, la educacion es de calidad en
la medida en que se logran los objetivos previstos y éstos se ajustan a las nece-
sidades de la sociedad y de las personas que se benefician de ella.

Aspin, Chapman y Wilkinson (1994, citados en Marchesi y Martin, 1998) ela-
boran una teotia sobre la calidad en la que se contemplan las diferentes metas
que el sistema educativo se puede plantear y que han de analizarse de forma
interrelacionada: comunicacién de la civilizacién, respuesta a las necesidades
inmediatas de los alumnos y preparacién para responder a las necesidades de la
sociedad.

Este enfoque enfatiza el aspecto socializador de la educacion, que no se
reduce a la consecucién de determinados niveles de rendimiento académico
sino que incluye, como sefialan Marchesi y Martin (1998), todo un conjunto de
aprendizajes relacionados con el desarrollo personal, afectivo, social y moral de
los alumnos. Esto nos lleva a cuestionar planteamientos sobre calidad centrados
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unicamente en los logros de los aprendizajes que realiza el alumno en la medida
que no se cumplirfan los objetivos de la educacion. En este sentido, como afirma
Mortimore (1991) una escuela de calidad es la que inicia el progreso de los estu-
diantes teniendo en cuenta sus logros intelectuales, sociales y emocionales, su nivel
socioeconémico, su medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema escolar
eficaz es el que maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar esos resultados
lo que supone adoptar la nocién de valor anadido en la eficacia escolar. En las
ultimas investigaciones que se estan desarrollando sobre calidad y situacién
docente, Alvarez y Santos (2003) sefialan que no se puede hablar de calidad en
un centro sin que se produzca un cambio en la cultura imperante casi siempre
de caricter administrativo, burocratico y cotporativo.

La primera referencia importante de la calidad educativa en nuestro pafs la
encontramos en el Titulo Cuarto de la LOGSE dedicado integramente a la calidad
de la ensefianza y que no ha sido modificado, por la vigente Ley Organica de
Calidad de la Educacion. Este Titulo recoge los factores que favorecen la calidad,
la importancia de las tutorias y de la otientacién educativa, asi como el ejercicio
de la inspeccién educativa y los procedimientos de evaluacion del sistema edu-
cativo.

En la Comunidad Auténoma Canaria el gran impulso por la mejora de la
calidad educativa comienza en julio del 2001 con la firma del Pacto Social por
la Educacion en el que se establecen las lineas basicas de gestion del sistema
educativo canario de cara a los préximos seis afios. Entre los objetivos generales
que plantea dicho Pacto destacamos el elevar la calidad del sistema educativo de
Canarias consiguiendo una educacién mas eficaz. En este gran objetivo se incluyen
otras acciones que dedican especial atencién a la convivencia escolar. En este
sentido, el compromiso que se asume en el Pacto es para conseguir que cada
nifio se convierta en un ciudadano plenamente integrado en una sociedad
democritica, para lo que se exige un clima escolar de maxima atencion y rigor.
Se debe contribuir a la mejora de los sistemas de convivencia escolares, buscan-
do el consenso con padres y alumnos pata establecer el marco adecuado que
permita crear ese ambiente generando estrategias de prevencién y resolucion de
conflictos, dando respuestas educativas distintas a demandas diferentes, propi-
ciando la formacién del profesorado y estableciendo programas especificos de
atencion. En la Orden de 24 de septiembre de 2002, de la Consejetia de
Liducacién, se establece el Sistema de Indicadores de la Educacién para la
Comunidad Auténoma de Canarias que sc articula en cinco grandes dmbitos:
contexto, recursos, escolarizacion, resultados y procesos. Dentro de los indica-
dores de recursos se recogen el clima escolar, indicandose pata su evaluacién el
grado de satisfaccion padres-alumnado, alumnado-profesorado, profesorado-
profesorado, alumnado-alumnado, profesorado-familias, familias-centro.
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Por ello la convivencia escolar debe ser un objetivo fundamental de calidad
y la participacién un instrumento valido y potente. Autores como Fernandez
(1998, 2001) destacan el valor educativo de la participacién mediante mecanismos
de negociacién y consenso de los miembros de la comunidad educativa con el
fin de garantizar respuestas favorables a la diversidad de los alumnos y sehalan
que es el procedimiento mais adecuado para elaborar las normas de convivencia.
Estas normas es conveniente debatirlas en los distintos 6tganos formales e infor-
males de participacion del centro, de modo que los alumnos tengan un papel
destacado en este proceso, tratando de crear cauces adecuados para el desarrollo
de la participacién que permita dar respuestas satisfactorias a sus necesidades.

La participacion en el modelo educativo actual debe entenderse como un
objetivo educativo para el alumnado y como una forma de organizacion de los
centros donde la cotresponsabilidad sea el eje central del proceso lo que, de
acuerdo con Doménech (1994; citado en Casamayor, 1998, p. 52) permite esta-
blecer tres principios:

* La participacién y la educacién son elementos complementarios.

* La educacion se entiende como un proceso participativo y la participacion es
una forma de educacion.

* La autonomia de los centros debe basarse en la participacién como parte
inherente del modelo educativo en el que las distintas partes de la comunidad
educativa deben estar de acuerdo.

Ballester (2001) hace hincapié en la importancia de la participaciéon como via
para comprometer a la comunidad educativa en el cumplimiento de acuerdos tales
como los relativos a las normas de convivencia, ya que en la medida que han sido
elaborados mediante la colaboracién y el consenso de la comunidad educativa
vinculari a todos en su cumplimiento. De igual modo, y teniendo en cuenta que
la participacion no es un proceso lineal ni presenta la misma configuracién, des-
taca una serie de condiciones que hay que tener en cuenta para garantizar la
misma: los objetivos deben estar fijados; contar con recursos técnicos, humanos
y econémicos suficientes; disponer de una informacién y comunicacién clara y
suficiente; y contar con mecanismos de control para la toma de decisiones.

Los estudios realizados por Watkins y Wagner (1991) revelan que la partici-
pacién del alumnado en los procesos de toma de decisiones tiene efectos signi-
ficativos sobre la actitud que desatrolla en el centro y con los sentimientos para
identificar su ideatio, valores y normas. Esto supone que los centros aborden el
tema de la convivencia escolar desde la cultura de la participacién de todos los
sectores de la comunidad educativa, especialmente de los alumnos, en la elaboracion
de los reglamentos y de los proyectos educativos que se pretenden desarrollar
en los mismos.
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Dinkmeyer y Mckay (1981; citado en Fernandez, 2001) han fundamentado la
necesidad de sustituir los mecanismos autoritarios de disciplina impositiva por
métodos educativos democraticos basados en la negociacion, la autonomia y la
responsabilidad, acordes con la sociedad actual en la que los valores tradiciona-
les estan sometidos a un profundo cambio que afecta a las relaciones que se
establecen en los distintos grupos sociales y de los que los centros educativos
no estan exentos. En palabras de Casamayor (1998), la escuela debe afrontar
estos nuevos retos que las sociedades democraticas demandan introduciendo
estrategias ¢ instrumentos educativos que permitan hacer frente a los mismos.

En definitiva, en la linea de Velazquez (1997; citado en Bardisa, 2001, p. 51),
la posibilidad que se les ofrece a los alumnos de participar en el funcionamiento
de su centro ha de ser considerada mas alla de sus aspectos meramente organi-
zativos y funcionales, ya que constituye para ellos un aprendizaje que puede
condicionar, en gran medida, sus actitudes y conductas posteriores como ciu-
dadanos de una sociedad democratica.

1. ESTUDIO EMPIRICO 1

Este primer estudio empirico permite establecer comparaciones entre las
opiniones del profesorado y del alumnado y analizar los datos comparativos de
estos grupos con tespecto a las respuestas del cuestionario que se realizé en un
centro de sccundaria con el fin de mejorar la convivencia.

1.1. Objetivo

Conocer como advierten los profesores y alumnos la existencia, desarrollo y
cumplimiento de las normas en el aula y comprobar si existen diferencias signi-
ficativas entre los grupos de profesores y alumnos.

1.2. Muestra

Para la realizacion de este trabajo seleccionamos a los alumnos y profesores
de un centro de ensefanza secundaria y recogimos una muestra formada por 72
profesotes y 661 alumnos de ensefanza secundaria que se distribuye como se
indica en las tablas siguientes:
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mismas. En el factor 4 (sanciones y cumplimiento de las normas) los alumnos
manifiestan de manera significativa que se sanciona a los alumnos que no cumplen
las normas.

En sintesis, se puede afirmar que la intervencion llevada a cabo en el centro
ha tenido repercusiones positivas en el conjunto de la comunidad educativa, no
sélo en el ambito de las relaciones personales sino también en el desarrollo del
proceso educativo. Sin embargo, estas medidas de intervencién no deben ser
solo de caracter puntual, sino que deben ser asumidas como una accién educativa
mas del centro que permita mantener e incluso aumentar los niveles de mejora
obtenidos.

En la linea de estas conclusiones, Ros y Watkinson (1999) manifiestan que
algunos problemas de disciplina o de violencia tienen su origen en lo que definen
como violencia sistematica o burocratica propia de los centros educativos. La
uniformidad que exige el sistema educativo en cuanto a las necesidades, intereses
o aprendizajes, el trato diferenciado de los alumnos y los estilos educativos del
profesorado, en muchas ocasiones crea conflictos en las relaciones entre los
profesores y los alumnos. La satisfaccién de las necesidades basicas de los alum-
nos, el que se sientan reconocidos, respetados o escuchados, las relaciones inter-
personales, etc., se convierten en factores decisivos para la convivencia que
enfatizan el papel socializador de la educacién que, como sefialan Marchesi y
Martin (1998), supone un factor determinante de calidad en los centros educativos
educativa.

En definitiva, la elaboracién, organizacioén y puesta en marcha de programas
de mejora de la convivencia en los centros escolares debe ser un elemento que
permita sentar las bases de las buenas relaciones entre todos los miembros de la
comunidad educativa, lo que supone fundamentalmente un cambio de actitud
en los miembros de la comunidad educativa, especialmente del profesorado y
mayor implicacién de las instituciones educativas para afrontar este reto.
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