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RESUMEN

Relacionamos la calidad de la ensefanza y del aprendizaje con la evaluacion
en las teorfas curriculares. Aunque evaluacién y calidad son diferentes en su
identidad y funciones, comparten propositos, valoracion y decisiones, lo que las
hace colaboradoras inseparables en la tarea de mejorar la educacion. Presentamos
un modelo integrado de evaluacién como camino y soporte de la calidad edu-
cativa desde tres dimensiones semanticas: a) valores educativos, b) efectividad, v
¢) satisfaccion de los implicados en el proceso o situacion educativa. La aspiracion
permanente de calidad didactica la entendemos, no tanto como un repertorio de
rasgos que se poseen, sino como algo que se construye dia a dia en las institu-
ciones educativas.

Palabras clave: Evaluacion educativa, curriculum, ensenanza y formacion de profesores.
ABSTRACT

Educational quality and evaluation in curriculum theories are related in this
paper. Though different in meaning and function they both share purpose,
assessment and the taking of decisions which makes them closely connected in
the task of educational improvement. As a way and support to educational quality,
an integrated model of evaluation is presented here under a triple dimension:
a) educational values, b) efficiency, and ¢) satisfaction of those involved in the
process. The author views teaching quality as a daily construction in educational
institutions.

Key words: Educational evaluation, curriculum, teaching and training teachers.
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1. EL CONCEPTO DE EVALUACION: ACEPCIONES

En el cutriculum casi todo puede ser evaluado, por ejemplo: la ensefianza, el
aprendizaje, los programas, los proyectos curriculares y educativos. Cuando esos
objetos se evalan, se hace con significados diferentes; desde una acepcién
amplia de evaluacion, abarcaria al servicio educativo, y desde una mas restringida,
a los individuos o a los grupos receptores del mismo. El cuadro n.° 1, titulado
Acepciones de la evaluacion, recoge esos matices diferenciadores que com-
partimos.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, la acepcion restringida de la evaluacion
se centra en el rendimiento del alumno, y supone, en el mejor de los casos, casi
exclusivamente la recogida de informacion sobre sus actividades de aprendizaje,
y en el peor, simplemente sus respuestas a ciertas pruebas y examenes. Se iden-
tifica la evaluacion con los resultados de aprendizaje de los alumnos, y se consi-
dera que ese aprendizaje es producto de la ensefianza del profesor. Sin embargo,
desde la acepcidn amplia, se relaciona con la calidad del disefio y el desarrollo
curricular. La evaluacién se refiere entonces, sobre todo, al profesor y sus acciones,
y no a los resultados de aprendizaje de los alumnos. Encontramos que en ambos
significados de evaluacioén se formulan juicios y se toman decisiones peto en
diferentes sentidos: la acepcion restringida (assessment, performance, achievement, rendi-
miento) trata sobre el impacto y repercusiones que la ensefianza ha tenido sobre
sus receptotes, Y la acepeion amplia hace referencia a la calidad del servicio didactico
prestado, incidiendo ademas en otros componentes de la institucién educativa y
su contexto.

En el proceso de ensefanza-aprendizaje la acepcidn restringida y ampla de
evaluacién son complementarias: lo que aprende el alumno esta, de alguna
manera, condicionado por él mismo, por el servicio didictico que recibe, y el
contexto donde se desenvuelve (institucional, familiar, y social); y en el aula, la
calidad del servicio didactico esta determinada no soélo por las caracteristicas
personales del docente y conocimiento de la asignatura, sino también por su
dominio pedagdgico que se concreta en coémo desempeiia las tareas de su pro-
fesién. Entre los evaluadores hay una frase muy extendida que destaca la impli-
cacién de la profesionalidad del docente en la evaluacion: dime cimo enserias y te
diré como evaliias. Aunque, por supuesto, no son responsabilidad de los docentes,
ni las deficiencias del sistema escolar y de la institucion educativa, ni las debidas
a ciertos aspectos culturales y sociales de los alumnos. Ahora bien, la evaluacién
de las tareas docentes se revela como una de las estrategias mas idéneas, no solo
para mejorar la calidad didactica de los procesos instructivos, sino también para la
formacién del profesorado en los centros escolares. Ademas, si se evalua al equi-
po de profesores en su conjunto, se puede llegar a detectar factores relacionados
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con la calidad del centro docente. La evaluacion es, entonces, el medio no solo
para llevar a cabo mejoras e innovaciones en los procesos didacticos disefiados
y desarrollados por los profesores, sino también para incrementar la calidad de
las instituciones educativas.

Cuadro 1. Acepciones de la evaluacion

Enfoque estructural Sentido Objeto

Calidad del Componentes .

Assessment servicio del servicio Evaluk?flon:
educativo educativo acepcion
prestado amplia.
Repercusiones | Individuos o
en los grupos de Evaluacion:
receptores del | individuos | acepcion
servicio (p.e estrecha.
alumnos/as)

Evaluacién

-
I Formulacion de
juicios de valor

Enfoque procesual

Recogida y analisis de
,L informacion

Fuente: J. Angulo, 1994: 286

Cuando en la evaluacién curricular se integran las dos acepciones, se convier-
te entonces en un proceso de recogida, organizacion, y analisis de la informacién
sobre el rendimiento del alumno y la calidad del servicio didactico prestado.
Desde esta perspectiva integradora, que defendemos, la evaluacién en el proceso
de ensefianza-aprendizaje tiene que analizar y valorar el aprendizaje de los alumnos
uniéndolo a la ensefianza del profesor en esa institucion escolar. Se trata de cons-
tatar en qué medida los logros o dificultades obscrvados en los alumnos se deben
a ellos mismos, y en qué medida al disefio y desarrollo del curriculum llevados
a cabo por el profesor en esa aula y centro escolar. En este sentido sera necesatio
que 2 los datos del aprendizaje de los alumnos se afiadan otros relacionados con
los procesos didacticos que los han generado, y los factores que los condicio-
nan. Todo ello con la finalidad de que los juicios de valor sobre los aprendizajes
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de los alumnos y la ensefianza del profesor, y las decisiones didacticas subsi-
guientes, sean los mas acertados posibles:

* Cuando en el proceso didactico la evaluacién de la ensefiaza se integra con
la del aprendizaje, permite, entre otras cosas, las siguientes:

* Conocer no sélo los resultados de aprendizaje de los alumnos, sino los pro-
cesos que los han generado y los factores que los condicionan.

* Tomar decisiones didacticas tras enjuiciar (valorar) los datos (cualitativos y
cuantitativos) obtenidos del aprendizaje de los alumnos, de la ensefianza del
profesor, y de sus contextos (grupo de alumnos, aula, centro docente...).

* La correccién y mejora de dichos procesos (el del aprendizaje del alumno y
el de la ensefianza del profesor).

¢ Innovar en la medida que se incorporan valores nuevos en la formacién de
los alumnos o se cambian los existentes.

* Detectar las necesidades formativas del profesorado.

* Incrementar la profesionalidad de los docentes y la calidad de los centros
escolares.

2. LA EVALUACION EN LAS TEORIAS DEL CURRICULUM

Con la propuesta de integracién de las dos acepciones de evaluacion, hemos
expuesto #na concepcion de evaluacion pero no /Jz concepeion de la evaluacion.
Con ello queremos decir que no existe una unica forma de comprender la eva-
luacién y sus problemas, porque como ya nos apuntaba Pérez Gémez (1983,
448) cada modelo de evaluacion parte de unos presupuestos tedricos quie definen su concepcion
sobre enseiianza, abarca unos procedimientos metodoligicos coberentes con dichos presupuestos

Y e propone alcanzar unos resultado, también determinados.

El papel de la evaluacién en el pensamiento didactico tiene muy desigual
valor y significado; la utilidad de uno u otro enfoque estard en funcion del mode-
lo tedtico con que también se explique el diseno, el desarrollo e innovacién del
curriculum, pero, al mismo tiempo, la forma de plantear la evaluacion influye de
alguna manera en la préctica de dichos procesos. Quizds esto es asi porque en
cada una de las teotias curriculares la evaluacién no tiene la misma consideracién
ni juega el mismo papel: E/ enfogue que se otorga al curriculum influye en la_forma de
contemplar la evaluacion y la valoracion (Grundy, 1991,101). Pasaremos a resefiar bre-
vemente los principios generales que sobre evaluacién vislumbramos en cada
una de las teorias curriculares, para de ese modo enmarcar teéricamente no sélo
el sentido que otorgamos a la evaluacioén sino también a su puesta en practica.
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2.1. Teoria curricular técnica: evaluacion para el control (eficacia)

En el planteamiento tecnolégico del curriculo, el modelo evaluador es por
objctivos, y en funcién de esos criterios se mide la eficacia, el producto y los
resultados del proceso educativo. Los objetivos son el elemento curricular que
posee verdadero poder, tanto, que el profesor y el alumno se ven determinados
por ellos. Para lograr la eficacia preestablecida en los objetivos, se controla desde
cl aula el ambiente de aprendizaje y el aprendiz, y desde fuera se imponen los
contenidos culturales y, a veces, hasta cémo presentarlos y valoratlos. La eva-
luacion es, de hecho, un control externo a distintos niveles: de los profesores
sobre los alumnos, del centro sobre los profesores y estudiantes, y de los admi-
nistradores y disefiadores del curtriculum sobre el sistema, o sea, sobre todos y
cada uno. Se evalia para comprobar la eficacia de los agentes curriculares, y el
principal objeto de la evaluacion es el rendimiento escolar del alumno. La eva-
luacion se refiere esencialmente a la medicidn, y los profesores se convierten en
medidores de las conductas observables de los alumnos con las que demuestran
su aprendizaje. ].a evaluacién del proceso didactico se trata en términos de éxito
y de fracaso; y cumple la funcién de seleccion ademas de las de fiscalizacion,
vigia y de reproduccion de los aspectos sociales dominantes. La necesidad de
realizar la evaluacion desde esta perspectiva tiene mucho que ver con la consta-
tacion de la productividad comprobada a veces con criterios ajenos: el Estado
elabora los curricula obligatorios a favor de sus propios intereses. El profesor
asume en el engranaje educativo el papel de técnico, y para que su evaluacién
goce de autoridad y legitimidad adopta la forma de medida. La comparacion
—entre o esperado y lo realizado— vy la perfeccion de sus instrumentos de eva-
luacion desemboca en una espiral de mejora cientifica o circulo virtuoso: s
pudiésemos perfeccionar la medida y, guizd, sélo si los alumnos actuasen de forma mids pare-
cida a objetos inanimados a los que pudiéramos aplicar nuestros instrumentos de medida,
podriamos operar la educacion como una ciencia empirico-analitica (Grundy, 1991, 61-62).
La quimera evaluadora técnica se formula asi: todo, lo observable o no, se puede
medir, lo inico que hay que crear es el instrumento de medida que lo haga posible.
LLos objetivos guian el disefio del curriculum y en relacion con los mismos los
protesores informan de los progresos de los alumnos. Desde esta perspectiva
técnica, la evaluacion, igual que sucede con ¢l diseno del arrriculum, puede estar
separada del desarrollo didactico e, incluso, llevada a cabo por personas distintas
de los profesores que ensenaron. La separacidén de estas dos funciones (docencia
y evaluacion) sucede hasta cuando la misma persona es la responsable de ambas.
En esa situacion, no debe extrafiarnos que el profesor tenga actitudes distintas
segin esté desempenando uno u otro papel, de tal forma que en aras de la obje-
tividad de la calificacion, se distancie, no reconozca a su alumno ni al carriculum
que él mismo disend v desarrollo.
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2.2, Teoria curricular practica: evaluacién para la comprension

En la perspectiva practica del curriculum, los objetivos se convierten ex hzpd-
tesis del curriculum que han de comprobarse en el aula (Stenhouse, 1987, 108-109).
Y como consecuencia, la tarea principal del profesor es el aprendizaje en lugar
de la ensefianza, y sus estrategias didacticas se tesumiran en ayudar a aprender.
Se entiende el curriculum como un proceso, y se acepta que lo importante no
esta en la discusion de qué contenidos se deben seleccionar para la ensefianza
sino en las capacidades que desarrollan en los alumnos; y se justifican desde cri-
terios morales relativos al bien que persiguen. Esto no quiere decir que el curti-
culum como proceso carezca de contenidos, sino que nunca se dan por supuestos
porque se van construyendo en su desarrollo. Ademas, la evaluacién no es el
eslabén final del proceso didactico sino una parte integrante del mismo, y por
tanto no esta al margen del disefio y desarrollo del curriculum. Por todo ello no
cabe la evaluacién impuesta desde fuera, ni el dualismo del profesor actuando
separadamente como instructor y como evaluador, porque la evaluacion depen-
de mis del juicio del profesor que de la medicién del aprendizaje. En esa cir-
cunstancia s6lo hay un papel para el docente: el de educador, con multiples
funciones o tareas interrelacionadas. El docente es, por el hecho de setlo, eva-
luador, y como evaluador ha de seguir siendo también educador: /& evaluacion signi-
ficard elaborar juicios acerca de la medida en que el proceso y las pricticas desarrolladas a través
de experiencias de aprendizaje favorecen el bien de los participantes (Grundy, 1991, 111).
Interesa mas evaluar el por qué, el cémo, el para qué de lo aprendido antes de
qué contenidos han asimilado los alumnos. La evaluacion se centra, pues, en si
el proceso didictico es el apropiado para ese alumno; y no es de extrafar que
entre en contradiccidén con el concepto de ensefianza para el examen e, incluso,
con segtn qué normas oficiales para la calificacién de los alumnos. Ahora se
evalua para explicar y comprender una realidad educativa concreta, formular jui-
cios de lo adecuado de las estrategias de ensefianza y de los procesos de apren-
dizaje de los alumnos, y tomar las decisiones didacticas que se crean oportunas
a través del seguimiento y correccion continuos de los procesos generados y los
factores que los condicionan. La elaboracién de esos juicios y decisiones requie-
re el tipo de conocimientos personal al que sélo pueden acceder los participantes
en la situacidén de aprendizaje, ¢/ interés prictico exige que sean /os jueces de sus propias
acciones (Grundy, 1991, 111). Y, por todo ello, se considerara la evaluaciéon como
comprension e interpretacion de la practica diddctica por los implicados (alum-
nos y profesores), en donde para acceder a ese criterio de bondad o calidad de
lo aprendido y de lo ensefiado, la autoevaluacion, la colaboracion de los res-
ponsables, y en algunas ocasiones el asesoramiento de tetceros, seran algunas de
las estrategias de analisis. Y, puntualizamos, cuando en esa evaluaciéon no esta
presente el dialogo de alumnos y profesores, resulta dificil comprender y valorar
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el aprendizaje o la practica docente, o bien mcjorar el proceso didactico porque
las propuestas para hacerlo no seran compartidas.

En la teorfa curricular prictica, la evaluacién del aprendizaje se centra no
solo en la comprension de los procesos cognoscitivos, socio-afectivos y proce-
dimentales que lo generan y los factores que lo condicionan, sino también en la
adecuacion a las necesidades del estudiante en esa situacion. La evaluacidn de la
ensefianza es el analisis y valoracion de la informacién que sobre su calidad
(adecuacién para su uso) suministren los alumnos y profesores relacionados con
esos procesos y resultados. Se evalia, sobre todo, para adecuar los procesos.

Hasta este momento, cran los profesionales de fuera de las instituciones edu-
cativas los que determinaban técnicamente y de forma gencralizada lo que era o
no calidad didactica, y a partir de ahora en la definicién y percepcion de lo que
tiene o no calidad se da protagonismo al usuario, y como consecuencia, se plantea
su incremento a través de una nueva organizacién del proceso didactico (primor-
dialmente estrategias didacticas e intervenciones docentes), y sin que se desdefie,
en esos anilisis, otras la referencias. Pero en ultima instancia sera siempre el
alumno quien, como protagonista del aprendizaje, otorgara a la formacion reci-
bida su valor real.

2.3. Teoria socio-critica: evaluacién para la acciéon mejorada

En la perspectiva curricular socio-ctitica, la accion y la reflexion estan dia-
lécticamente relacionadas. La accion, que se propone como mejora de la calidad
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, es la consccuencia de una reflexion
critica sistematizada y, a su vez, sometida al analisis continuo. Se evalua para
decidir la prictica y se actia como fruto de la evaluacién: l evalnacion no puede
plantearse como un aspecto separado del proceso de construccion del curriecnlum (Grundy,
1991,178). En esa evaluacion para la acciéon mejorada, son criterios importantes
la autonomia e igualdad de los individuos (alumnos y profesores), la patticipacién
cen la toma de decisiones, el ambiente de aprendizaje creado, la argumentacion
sobre las proposiciones que sc defienden, etc. La evaluacion abarca la critica de
lo aprendido, asi como de las interacciones que s¢ producen en la situacion de
aprendizaje. La evaluacion se llevard a cabo, de forma participativa y colaborativa,
por los implicados cn las situaciones educativas evaluadas, ya que son los mds
capaces para conocer su realidad y comprender los fenémenos que ahi acontecen,
¢ incorporar matices, concreciones y puntos de vista sobre esa practica didactica.
Los juicios serin debatidos en grupo, y en ningin momento los agentes externos
estaran legitimados para emitirlos. Estas valoraciones adquieren su verdadera
dimension cuando los participantes en esos contextos, de modo libre y critico,
realicen y negocien sus significados. Esos juicios de valot, como soporte de una
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eventual decision personal y colectivamente ejercida, son actos de aprendizaje y
de educacién que comprometen la voluntad de todos los participantes.

Para nosotros, las diferencias entre las evaluaciones de los procesos de ense-
nanza y de aprendizaje promovidas por el interés practico y el emancipador
radican en los fines teéricos de dichas evaluaciones, y no tanto en sus estrategias.
Pero, matizamos, la evaluacion para la comprension tiene como intencion explicita
el proceso de lo que acontece en el aula y su adecuacion a las necesidades, expec-
tativas e intereses de los alumnos de ese grupo, mientras que la del curriculum
como praxis (interés emancipador), aunque apuesta por la accion mejorada de
esos procesos, en la practica y desde la practica, no la circunscribe exclusivamente
al aula n1 tampoco a los afectados internos de la institucién. Reconocemos que
cuando se esta evaluando, esos matices son dificiles de mantener, porque la
compresion de la practica didactica no se suele interpretar como la comprension
per se de los procesos de ensefianza y aprendizaje y de los factores que los con-
dicionan, sino que también se orienta a mejorarlos con la intervencién de los
participantes. En ambas concepciones de evaluaciéon, como soporte de una
eventual toma de decisiones sobre el objeto evaluado, se pretende también des-
cubrir las razones de los juicios de valor sobre dicho objeto y hacer evidentes
los intereses ocltos de los participantes en esa evaluacion.

A nuestro juicio estas dos perspectivas evaluadoras tan similares se distancian
por los argumentos utilizados cuando valoran: a) la situacién educativa, y b) el
ambito de la mejora, y por tanto, los limites de esa accion. En ambas, el signifi-
cado operativo de la evaluacién en el curticulum podria ser el mismo: proceso de
didlogo, compresion_y mejora de la prictica diddctica (Santos,1993); pero, en el de la teoria
ctitica del curriculum, la mejora no es sélo de ese proceso de ensefanza-apren-
dizaje que se evalia sino que apuesta ademas por el cambio educativo, lo que
supone entrar en combate a favor de las mejores ideas educativas, mejores pricticas educativas
Y mgjores relaciones sociales y formas organigativas para la educacidn. Significa por tanto
un cambio, fanto a nivel individual como a nivel de la cultura del grupo al que pertenece el
individuo (Kemmis y MacTaggart, 1988, 44). La mcjora deja de ser entonces un
tema para la accion individual de un profesor y sus alumnos en el ambito de un
aula, y se convierte en un combate educativo que hay que hacer en las instituciones
educativas, en colaboracion con todos los agentes implicados. Iin la teoria critica
del curriculum, las evaluaciones de la ensefianza y del aprendizaje se transforman
en instrumentos para el cambio curricular, y sirven de vehiculo para el desarrollo
de los alumnos, de los profesores y del centro docente. Actualmente con plan-
teamientos muy similares, en cuanto a sus propositos, se ha acufiado ¢l término
de Calidad Total (Gento,1996 y Lopez, 1999), y la evaluacion en las instituciones
educativas se convierte en un cstrategia de gestién de calidad cuyo objetivo es
incrementar la satisfaccién de los usuarios y responder a sus necesidades, a través
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de la mejora de los productos y servicios de la institucién, como consecuencia
de la organizacion.

3. MODELOS DE EVALUACION

Recordamos que en el proceso diddctico, los significados de evaluacién mas
habituales estan en funcion de la finalidad que preferentemente se le asigne:
medida, comprension, y mejora, y que esos significados corresponden respectiva-
mente a las teorfas curriculares #enica, prdctica, y critica. En el panorama educativo
actual se esta abriendo paso cada vez con mas fuerza la teotia curricular postmo-
derna en donde la evaluacion es un proceso de negociacion entre las partes impli-
cadas en el ambito de la institucion educativa. El cuadro n.° 2, dtulado Teotias
curriculares y modelos de evaluacion, muestra el significado de la evaluacion
en las teorias curriculares con los modelos de evaluacion y autores mas repre-

sentativos que asignamos a cada uno de cllos.

TEORIA SIGNIFICADO MODELOS AUTORES
CURRICULAR
La evaluacion como | Centrados en la Mager (1973)
medida (verificacion | consecucion de metas | Tyler (1973)
Técnica de resultados) u objetivos Taba (1974)
Adams (1975)
Etc.
La evaluacion como | Basados en la - Modelo CIPP
deseripeion formulacién de Stufflebeam (1990)
Practica (comprension de juicios y orientados a |y Guba (1990)
procesos: indagar la adopcion de - Modelo CSE
causas y decisiones Alkin (1969)
circunstancias ) Etc.
La evaluacion como | Orientados a valorar
mejora (de los el mérito y la calidad
alumnos, de los con ¢l finde...
Critica profesores, de la
practica didactica,
de los centros
escolares...)

Cuadro 2. Teorjas curriculares y modelos de evaluacién
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TEORIA SIGNIFICADO MODELOS AUTORES
CURRICULAR

- Evalnacion
iluminativa Patlett y
Hamilton (1983)

- Evaluacion holistica

Postmoderna La evaluacién como | Modelos alternativos | y democritica
negociacion (orientacion McDonald (1983)
humanistica- - Evaluacién como
interpretativa) critica artistica
Eisner (1985)¢
Etc.

Cuadro 2. Teotias curriculates y modelos de evaluacion

Desde una interpretacion simplificada, distribuimos los modelos mas habi-
tuales de evaluacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las dos grades
tendencias que apunta House (1992): Ja cuantitativa orientada a la evaluacion de los
resultados (control y rendicién de cuentas), v /a cualitativa que da informacion y
contribuye a la mejora de ese proceso. Si tomamos como referencia el cuadro
n° 2, los modelos centrados en la consecuciéon de metas u objetivos correspon-
derian a la tendencia cuantitativa, y a la cualitativa los basados en la formulacién
de juicios, en la adopcién de decisiones, y los humanistico-interpretativos.

Quizis, como consecuencia del desarrollo de la fendencia cualitativa, los mode-
los de evaluacién cuantitativos han ido moderando su posicién radical y modi-
ficando sus estrechos planteamientos iniciales hasta encontrar una base comuin
con la tendencia cnalitativa. En la actualidad, la evaluacion en el curticulum se define
como un proceso de recogida y provisiéon de evidencias sobre la calidad de los
resultados y procesos de la practica didictica para tomar decisiones acerca de su
mejora. La evaluacion implica, no sélo medir, sino entender y valorar la situacion
objeto de estudio, en orden a intervenir del modo mas adecuado para la mejora
permanente de la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje. Para nosotros,
la evaluacion en el proceso didactico no sélo ha incorporado la apertura ézio-
politica, conceptual y metodoldgica de la tendencia cualitativa a la que en su momento
aludia Pérez Gomez (1983, 431), sino también aspectos de la cuantitativa, y
como consecuencia resulta un modelo integrado con las pautas siguientes:

* La objetividad y la neutralidad cientifica se relativizan. El analisis y valoracién
de la informacién se plantea como una empresa humana intencional y tenta-

tiva, sujeta a limitaciones y errores, que va mis alld de la objetividad aséptica
de los datos descontextualizados.
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* Tratamiento democratico de la informacion. La evaluacién burocratica deja
paso a la democritica. Evaluadores y evaluados proporcionan informaciones,
recogen opiniones e interpretaciones que conduciran a la valoracién conjun-
ta de la calidad de los procesos y resultados con el compromiso de implica-
cion de todos en las futuras decisiones de mejora.

* Apertura ético-politica. Ni la educacion ni la evaluacion son procesos tecnolo-
gicos desligados de la esfera de los valores.

e Apertura conceptual. Fn la recogida de datos, tanto sobte procesos como sobre
productos, se da cabida a resultados no previstos y acontecimientos impre-
visibles.

* Apertura metodoligica. La primitiva e inflexible estrategia formal cambia al plura-
lismo metodolégico; desde la investigacién cualitativa se incorporan procedi-
mientos informales y técnicas de evaluacién.

4. L.AS TRES DIMENSIONES BASICAS DE LA CALIDAD

Aunque en la evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje sepamos
donde obtener informacién (alumnos, profesores, practica didactica, y contextos)
y qué hacer con ella, un problema afiadido es la definicién, no exenta de valores,
de lo que se entiende por calidad del servicio didictico o una ensefianza y
aprendizaje de calidad.

El concepto de calidad es complejo, maxime cuando se le atribuyen al menos
tres ejes semanticos:

a) La calidad vinculada a los valores. Podriamos decir que algo posee calidad si res-
ponde a los valores que se esperan de la institucién educativa, de esa persona,
de esa situacion, etc.

b) La calidad vinculada a la efectividad. Se atribuye calidad a la institucién o a los
procesos de ensefianza-aprendizaje cuando obtienen buenos resultados.

) La calidad vinculada a la satisfaccion de los implicados en el proceso o situacion educativa.

Ahora bien, cuando pretendemos aplicar el concepto de calidad a la educa-
cion, esas tres acepciones de la calidad se complementan. Podremos decir que
estamos ante un servicio educativo o didactico de calidad cuando reconocemos
en ¢l los tres componentes citados:

* Una identificacién con valores formativos claves.
* Unos resultados de alto nivel. Pareceria absurdo pensar que el servicio edu-
cativo es de calidad si los resultados obtenidos fueran escasos o pobres.

Aunque por supuesto, la discusién de los estandares de calidad se deberia
integrar en el debate.
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* Un clima de trabajo satisfactotio para cuantos participan en la situacion o
proceso evaluado. La educacién es un asunto en el que estan implicadas per-
sonas, y los aspectos mas ligados a lo personal (satisfaccién, motivacion, sen-
timiento de éxito, nivel de expectativas, autoestima, etc.) son variables que
condicionan la calidad de sus procesos y resultados.

Pero convendria dotar a estas tres dimensiones estdticas de la calidad de una
dimension dindmica. De este modo, la calidad, en lo que se refiere al servicio
didactico, se entenderia no tanto como un repertorio de rasgos que se poseen
sino mas bien algo que se va consiguiendo, algo que se construye dia a dia, y de
manera permanente en las instituciones educativas.

5. EVALUACION Y CALIDAD

Evaluacién y calidad comparten inquietudes, procesos y decisiones, pero son
dos entidades diferentes que, precisamente en beneficio de la intencién de
mejora, no deben confundirse. Diferentes en su identidad y funciones, aunque
inseparables colaboradoras. La calidad, tanto desde la dimension estitica como
dinamica, es aspiracion, basqueda, objetivo, referente. Por el contrario, evaluacion
es conocimiento, certeza, fiabilidad. Es indudable (y aqui no se cuestiona) que
evaluacion y calidad se relacionan con tal grado de dependencia que no se pueden
concebir por separado. Evaluacion y calidad conviven adecuadamente diferen-
ciadas, tanto en lo conceptual como en la sistematizacién de sus respectivos
procesos. La evaluacion estd antes, dutante, y después que los intentos de calidad,
hasta tal punto los impregnan y condicionan, que afirmamos que sus afanes de
mejora cualitativa dependen muy directamente de los procesos de evaluacion que
le acompafian.

Proponemos los planteamientos de mejora de la calidad del proceso de ense-
flanza-aprendizaje desde un modelo de evaluacién que hemos llamado wodelo
integrado de evaluacion curricular. En el Cuadro N° 3, titulado Evaluacién y calidad,
se reflejan las bases de dicho modelo como camino y soporte de la calidad del
proceso didictico.
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DIMENSIONES DE

CALIDAD
Evaluacion del
aprendizaje
—
Significado estdtico:
- Valores educativos.
MODELO - Efectividad de
INTEGRADO DE resultados y procesos.
EVALUACION - | - Satisfaccion de los
CURRICULAR implicados.
Evaluacion Significado dindamico:
Ll dela || . )
ensefianza -Mejora continua.

Cuadro 3. Evaluacién y calidad

La evaluacion en el modelo integrado se convierte, por sus funciones de control
y gestion de la calidad del servicio educativo, en otro proceso subyacente, supe-
rando la consideracion de ser un elemento curricular mas. Defendemos la eva-
luacion curricular como un proceso, o conjunto de procesos, para la obtencion
y analisis de informacion significativa en qué apoyar juicios de valor sobre un
objeto, fendmeno, proceso o acontecimiento, como soporte de una eventual
decision didactica sobre el mismo. Esta decision se sustentara, desde una vision
estatica, en el grado de adecuacion a un elemento referencial o criterio, en este
caso las tres dimensiones de calidad educativa: a) valores educativos, b) efectividad
(nivel de tesultados/productos), y ¢) satisfaccion de los participantes y de los
usuarios del proceso mismo (servicio educativo); y desde una vision dindamica,
en ¢l deseo permancnte de mejora. El modelo integrado de evaluacion curricular
ticne ciertas similitudes con la perspectiva de Calidad Total antes mencionada,
porque, al igual que la aspiracion de los estandares de calidad de un centro
docente son un repertorio de rasgos que se consideran fundamentales y que se
van consiguiendo con cambios continuos en la organizacion; en la practica
didictica, el programa o sistema de evaluacion curricular pretende como aspiracion
permanentemente atender a las necesidades que sc detentan tanto en el proceso
de ensenanza como cn el del aprendizaje. I.a mejora de la practica didactica se
establece, entonces, mediante: a) la evaluacion de las tres dimensiones o aspectos
esenciales de la calidad, b) la relacion entre los datos obtenidos v factores de que
dependen, v ¢) la intervencion sobre los factores condicionantes. Cuando esos
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juicios de valor y toma de decisiones subsiguientes se realizan con la participacién
de todos los implicados en el contexto de la institucién educativa, la convierte
en #na organizacion que aprende (Santos, 2000 y Bolivar, 2000). La evaluacién curri-
cular en el modelo integrado se expande, por tanto, mas alla del aula, es decit, de la
practica didactica, y la investigacion forma parte de su idiosincrasia. Para nosotros,
esa investigacion setia aplicada y estaria orientada tanto a la toma de decisiones
(investigacion evaluativa) como al cambio o mejora de la practica educativa (znvesti-
gacion-accion).

6. EL PROCESO DE EVALUACION EN EL MODELO INTEGRADO

El modelo integrado de evaluacion presenta la estructura formal de un programa
o proyecto, porque se refiere a un curso de accién de cardcter sistematico que
se inicia con la intencién de atender las necesidades detectadas en el proceso
didictico. Tiene una secuencia temporal, una ordenacién de elementos, unas
relaciones de dependencia jerarquica entre dichos elementos y una finalidad
establecida. Evaluar sirve para tomar conciencia y valorar los procesos y resul-
tados de la ensefianza y del aprendizaje con el objeto de tomar decisiones didac-
ticas que incrementen la calidad de los procesos curriculares en las instituciones
educativas. El modelo integrado de evaluacién curricular tratard no sélo con pro-
blemas de indole técnica (como obtener informacién, con qué pruebas, etc.)
sino también con opciones éticas (qué se debe valorar y por qué hacerlo, qué se
debe comunicar sobre la evaluaciéon de los alumnos a los padres, a otros profe-
sores, a la sociedad; coémo conviene expresar los resultados de la evaluacion,
etc.). A continuacién destacamos los aspectos esenciales de este wodelo integrado
de evaluacion:

* Fs una actividad sistematica, continua.
* Forma parte del proceso educativo.

* Su finalidad es mejorar la calidad de la practica didactica y de las instituciones
educativas.

* La investigacion forma parte de su idiosincrasia.

De los anteriores aspectos se desprenden que las caracteristicas de la evalua-
cién curricular, asi entendida, son las siguientes:

a) Esta presente a lo largo del proceso educativo (didactico).
b) Forma parte del proceso didactico como una etapa mas a tener en cuenta desde
el principio, y no como algo afiadido al final.

¢) Se refiere principalmente al alumno, aunque también al profesor (tareas) y al
contexto educativo.
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d) Permite la orientacién y guia de todos y cada uno de los alumnos y profesores.
e) Forma a los profesores en su centro de trabajo.

f) Incrementa la calidad de las instituciones educativas.

La evaluacion pasa de ser un elemento sancionador del aprendizaje del alumno
a un instrumento al servicio de la mejora del alumno en particular y del proceso
educativo, en general. El perfeccionamiento se traduce, entre otras cosas, en el
incremento de la calidad del servicio educativo, y a cfectos operativos se con-
creta en la del disefio y desarrollo del curticulum en las instituciones educativas.

Apostamos por el incremento de la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje por la evaluacién, siempre y cuando:
*Se integren las perspectivas curriculares de evaluacién: medida, comprension,
y mejora.
* Se desarrolle la evaluacién de los procesos de ensefianza y de los de apren-
dizaje de forma complementatia.

* Participen evaluadores y evaluados, no sélo en la recogida y analisis de las
informaciones, sino también en la formulacion de juicios y toma de decisiones.

* Los criterios de evaluacion se negocien entre evaluadores y evaluados.

® La snvestigacion evaluativa o la investigacidn-accidn estén presentes en las institu-
ciones educativas como algo mas de su quehacer.

Quizas entonces las instituciones educativas se conviertan en organizaciones
que aprenden.

BIBLIOGRAFIA

ANGULO, J. (1994). ¢ A que llamamos cvaluacion?: las distintas acepciones del término evaluacion o por
qué no todos los conceptos significan lo mismo. En Angulo, §. F'y Blanco, N. (1994): Teorda y des-

arroflo del curricutum. Malaga, Ediciones Aljibe.
Bovivar, A. (2000). Los centros educativos como organizaciones que aprenden. Madrid: La Muralla.
GRUNDY, S. (1991). Producto o praxis del curriculum. Madtid: Morata.
GENTO, S. (1996). Instituciones educativas para la calidad iotal. La Muralla: Madrid.
Housk, E. (1992). Tendencias en evaluacién. Revista de Educacidn, 229, 43-55.
Kunmsis, 8., y MACTAGGART, R. (1988). Cineo planificar la investipacion-accion. Barcelona: Laertes.
Lorrz, M. (1999). A la calidad por la evalnacion. Madrid: Escuela Espafiola.

PEREZ GOMEZ, A. (1983). Modelos contemporaneos de evaluacién. Lin J. Gimeno y A. Pérez: [_a ense-
Aanza: su leoria y su prictica (pp. 426-449). Madrid: Akal.

EL GUINIGUADA - N° 13 » 2004 57

i6n realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2005

los autores. Digitali

© Del



M?* Teresa Fontan Montesinos

Santos, M. (1993). La evalnacion: an proceso de diiloge, comprensiin y mejora. Malaga: Ediciones Aljibe.
— (2000). La escuela gue aprende. Madrid: Morata.

STENHOUSE, L. (1987). La investigacion como base de la ensesianza. Madrid: Morata,

58 EL GUINIGUADA - N° 13 2004

i6n realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2005

los autores. Digitali

© Del



