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RESUMEN

La participacion en la educacién no esta exenta de dificultades que generan mul-
titud de conflictos. Encontramos obsticulos e inconvenientes que pueden impedir
que exista una cfectiva participacion.

Fl lenguaje es una de las variables a tener en cuenta ya que, si no es el adecuado,
distorsiona la comunicacion. Otro factor a considerar es la formacidon de maestros
y padres. La falta de preparacion y la incompetencia pueden llegar a ser fuente de
conflictos.

La presencia de conflictos no tiene por qué constituir un obstaculo; estos surgen
habitualmente cuando hay que conjugar distintas opiniones y aportan dinamismo y
creatividad si se resuelven positivamente.

Las vias para mejorar la relaciéon familia-cscuela y superar los contlictos que
puedan aparecer son maldples. Lo que importa es encontrar la forma de realizar un
trabajo conjunto en ¢l que todos se impliquen en un proyecto comun.

Lograr una efectiva implicacién de los padres en el proceso educativo es la prin-
cipal propuesta para la resolucién de conflictos en el ambito de la participacion edu-

cativa y requiere una respuesta comun desde todos los sectores de la comunidad
educativa.
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ABSTRACT

Participation in education is not free of difficulties that may generate conflicts.
Obstacles and drawbacks can avoid effective collaboration.
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Language is one of the variables to consider because if it is not used approptiately,
distorts communication. Another factor to take into account is teacher and parent
training. The lack of preparation and incompetence can become a source of conflict.

The presence of problems should not mean drawbacks; these come up spon-
taneously when different opinions appear, but they may provide creativity and energy
if they ate solved with a positive attitude.

The ways to improve family-school relationship are multiple. What matters is to
find a shared job in which all the participants get involved.

'To achieve an effective involvement in the education process is the main aim to
solve conflicts in the educational field and all this requires a common response
from all the education community groups.

Key words: conflicts, relationships, parents, school
INTRODUCCION

Como toda relacién humana en la que interviene un grupo de personas de
distinto nivel, estatus y formacion, la relaciéon familia-escuela no esta exenta de
dificultades que generan multitud de conflictos que es necesatio superar, tenien-
do en cuenta que existe un interés y objetivo comiin como es mejorar la calidad
educativa de la escuela con el concurso de todos los sectores implicados y que
no existen razones objetivas que impidan el establecimiento de unas relaciones
adecuadas para lograr esa meta.

La presencia de conflictos no tiene por qué constituir un obsticulo. Mas aun,
los conflictos surgen habitualmente cuando se plantean distintas opiniones y, si
se resuelven positivamente, aportan dinamismo y creatividad al proceso educa-
tivo.

Las vias para mejorar la relacion familia-escuela y superar los conflictos son
diversas y numerosas. Lo importante es que cada centro educativo encuentre la
posibilidad que le convenga para emprender un trabajo conjunto que derive en
un proyecto comun.

Lograr una efectiva implicacion de los padres en la escuela es la mejor pro-
puesta para la resolucion de conflictos en el ambito de la participacion educativa
y requiete una respuesta comun de todos los actores de la comunidad educativa.
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1. VARIABLES QUE GENERAN CONFLICTOS

Existen una serie de variables que dificultan y, a veces, impiden que exista
una efectiva participacion. Analizaremos algunas de cllas comentando la opi-
nién de distintos autores que las han estudiado.

Santos Guerra (1996) habla de factores condicionantes de la democracia
escolar. Entre otros menciona:

* El poder: condiciona el ejercicio de la democracia cuando se ejerce de forma
autoritaria.

® La edad: ¢s un condicionante que va unido a la experiencia.

* El papel quc desemperian los participantes: normalmente la opiniéon de un
profesor tiene mas peso que la de un alumno.

* La fractura entre representantes y representados: cl vinculo de la represen-
tacion se rompe en el momento mismo de la eleccion. Alumnos y padres no
constituyen un grupo propiamente dicho.

® La falta de informacion: la ausencia de canales rapidos, fidedignos, fre-
cuentes, hace dificil una participacion plena.

De la Guardia (1994) ha investigado una setie de variables que mediatizan la
participacion educativa y pueden convertirse en obsticulos de la misma. Son las
siguientes:

A) En cl ambito social:
— Tradicion de cultura participativa.
— Importancia social de la educacion.
— Relacion educacion-sociedad.
— Nivel socioeconémico y cultural de los participantes.
B) En el ambito educativo-pedagogico:
— Nivel de formacion para la participacion.
— Teotia que sobre la educacion tienen los individuos.
— Funcionamiento de los cauces de participacion.
— Bl estilo de direccion.,
— Predisposicion al trabajo en equipo.
C) En el ambito personal e interpersonal:
— Sentimiento de pertenencia al centro escolar.
— Rol asumido en la relacion profesores-padres.

— Actitud en la relacion profesores-padres.
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— Resistencias al cambio.

— Percepcion que tiene cada sector de cémo los otros llevan a cabo su fun-
ci6én educativa.

— Autopercepcién que tiene cada sector de cémo cree que lleva a cabo su
funcién educativa.

— Expectativas hacia la participacion.

— Grado de motivacién de los individuos hacia la participacion.
D) En el ambito de la politica educativa:

— Cobertura legislativa y normativa sobre participacion.

— Gestién y organizacion para la participacion.

Es ésta una exhaustiva descripcién de las variables que deben ser tenidas en
cuenta a la hora de plantearse el establecimiento de la participacion educativa en
un centro ya que todas ellas, en mayor o menor grado, van a condicionar la
buena marcha de la misma.

Lo que deducimos de esta enumeracién es que los grupos interesados en
poner en marcha la participacién educativa deberfan realizar previamente un
diagnéstico de la situacién en la que se encuentra el centro con el fin de tratar
de controlar estas variables que pueden dificultarla.

Szell (1997) advierte del peligro de la falsa participacion a través del control
que excluye del proceso de participacion las decisiones reales y mas trascendentes
de la organizacién. Esto puede llevar a una frustracion, a una desmotivacion y
puede acabar con la esencia de la participacién democritica.

Franco Martinez (1989) también hace una aportacion en esa linea enuncian-
do el riesgo de caer en la seudoparticipacion donde el que dirige hace creer a
los demas que sus opiniones y decisiones son tomadas en cuenta pero en realidad
hace y decide partiendo Unicamente de sus criterios. Esto lleva al fracaso de la
participacion por el abandono de los integrantes al ir dindose cuenta de la rea-

lidad.

Otro riesgo que menciona este autor es el de la participacion desenfrenada;
segun ésta se comienza con demasiados brios y los participantes se agotan de
entrada abandonando al poco tiempo.

Gento Palacios (1994) menciona como inconvenientes que la toma de deci-
siones lleva mas tempo, que este tiempo que dedican los trabajadores a estas
tareas de discusién y programacion tiene un coste adicional y que existe un tiesgo
real de que se produzcan desviaciones por la utilizacion de estrategias impositivas
o falta de cultura participativa.
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Gil Villa (1995) ha estudiado algunos factores que obstaculizan la participacion
como es cl horario en el que se convocan las reuniones del Consejo Escolar. En
su investigacién ha encontrado que durante el curso 86-87 tan solo un 8,5% de
las reuniones tuvieron lugar después de las ocho de la tarde. Hs evidente que
esto no facilita la asistencia de los padres que son miembros del Consejo.

Junto a la limitacion del horario sefiala otra mas general: la ubicacion geo-
grafica del centro y de los hogares. Esto se agudiza cuando se trata de un cen-
tro rural al que acuden alumnos de pueblos cercanos.

Gil Villa agrega también como factor obstaculizante el caracter del centro,
privado, concertado o publico por ¢l diferente funcionamiento de sus 6rganos
directivos.

Pourtois (1994) apunta como un factor a tener en cuenta el abandono de la
participacion por parte de los padres por causas econdémicas o de otros 6rdenes
y la importancia de conocer las caracteristicas de las familias afectadas que puedan
condicionar su participacion. Sefiala también la necesidad de revisar el interés
que pueden suscitar las actividades para esos padres.

Otros autores han estudiado en forma mas especifica las barreras que existen
para que los padres participen en el centro escolar de sus hijos.

Un factor interesante es la vivencia que los padres han tenido de su propia
escolaridad y su nivel cultural. Muchos padres piensan que no poseen los cono-
cimientos necesarios para poder aportar ideas e intervenir en las discusiones. En
investigaciones realizadas por los autores citados se ha descubierto que los
padres en paro eran mas reacios a participar en la escuela. Resultados de encuestas
muestran que la mayoria de los representantes de padres pertenecen a categorias
sociales superiores o medias. Esto refuerza los mecanismos habituales de exclu-
sion y la reproduccion de la estratificacion social.

Otro factor decisivo es la actitud de los maestros y la direccion de la escuela.
Muchos de ellos no creen en los efectos positivos de la integracion de los padres,
pot lo tanto no la promueven o incluso crean dificultades para que exista. Otros
no saben como desarrollarla aunque quieran tener la colaboracion de los padres
en sus aulas, algunos mantienen su rol de expertos; esto provoca el alejamiento
de los padres. Es cierto que no les resulta facil compaginar su dedicacién a los
alumnos y a los padres dado el tiempo y energias que esto exige.

Por otro lado, los padres se quejan de la pesada burocracia de los centros que
provoca su inhibicion.

Macbeth (1989) introduce como factor condicionante el prurito de los pro-
tesores a intervenir en el seno familiar y su temor al intrusismo destacando que
cl partenariado no significa vigilancia o supervision. Agrega como idea que la
relacién entre padres y maestros requiere el establecimiento de mecanismos
especificos como parte del sistema.
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La participacién no garantiza la ausencia de conflictos, sino que promueve la
capacidad de asumirlos y la busqueda de soluciones.

Con frecuencia parece que los sectores implicados tienen intereses opuestos
como consecuencia de los discursos distintos. Sin embargo, como ya hemos
comentado, los intereses son comunes y sélo hay que trazar el camino que lleve
al logro de los objetivos planteados.

Son los profesores los mas reacios a fomentar la participacién porque piensan
que los padres, mas que ayudar a resolver problemas, contribuyen a crearlos.

Una variable muy significativa es la comunicacion y relacionado con ella apa-
rece el problema del lenguaje.

Muchos padres se muestran reacios a patticipar porque no llegan a compren-
der el vocabulario empleado por los docentes y temen no poder expresarse
correctamente. Este es un obstaculo real con el que con frecuencia nos encon-
tramos, sobre todo, en las poblaciones mas desfavorecidas.

La actitud de los participantes, especialmente de los profesores, favorecera o
no la existencia de la comunicacién, base de la participacién. Unido a ésta se
encuentran todos los condicionantes de tipo psicolégico: la imagen que nos for-
mamos de los demas, los sentimientos que desarrollamos, los prejuicios con los
que iniciamos la relacién, el grado de aceptacion o de rechazo que experimen-
tamos, la madurez del grupo, etc.

Son numerosos los condicionantes, inconvenientes, obstaculos y conflictos
con los que tenemos que enfrentarnos si nos interesa abrir cauces para la parti-
cipacion de todos los sectores afectados en el proceso educativo, pero ninguno
de ellos es insuperable ni es excusa para impedir la intervencion de todos los
interesados en la actividad educativa.

Hemos analizado los obstaculos que se presentan a la hora de plantear la par-
ticipacién de los padres en la escuela pero creemos necesario puntualizar algunos
de los riesgos y limitaciones con los que nos encontramos al poner en funcio-
namiento la relacién familia-escuela.

Entre las limitaciones que encontramos podemos citar:

* El horario de los padres no es siempre compatible con el horario escolar.

* Muchos padres, debido a sus ocupaciones dentro y fuera del hogar, no dis-
ponen de tiempo para dedicar a la escuela.

* Algunos padtes se sienten incémodos en el centro y prefieren no acudir.

* Otros sienten temor a no saber como relacionarse con el profesorado.

* Hay un porcentaje de profesores que piensa que no tienen obligacion de
organizar actividades con los padres.

* Incluso algunos profesores tienen actitudes negativas hacla la participacion.
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* En muchos casos no se cuenta con recursos suficientes ni adecuados, tanto
personales como materiales, para hacer realidad la participacion (Martinez
Gonzilez, 1994).

Un riesgo importante que se corre al integrar a los padres al ambiente esco-
lar es acrecentar en ellos el sentimiento de incompetencia frente a la presencia
de profesionales de la educacion. Por ello es tan necesario que exista una forma-
cion de los maestros para abordar esta tarea.

Igualmente, su relacion con la escuela puede llevar a algunos padres a plan-
tearse muchas dudas e incertidumbres sobre la educacion de sus hijos que, en
caso de no resolverse positivamente pueden ocasionar estados de angustia y
desequilibrio.

Por otro lado es de vital importancia que los maestros se planteen claramente
sus objetivos antes de emprender esta tarea ya que no podemos pretender que
los padres cambien sus actitudes, opiniones y conductas educativas porque no
tenemos ningun derecho a hacerlo.

Este cambio deberia producirse, si ha lugar, después de un proceso de refle-
xion y discusion, por los propios padres si estan convencidos de su necesidad y
efectos positivos en su hijo.

Encontramos también algunas ambigiiedades y desviaciones:

* Olvidar la diversidad de las familias que se acercan a la escuela y expresar un
discurso homogénco.

* No ser conscientes de que la forma de acercarse, las expectativas y las acti-
tudes de los padres con respecto a la escolarizacion de sus hijos son distintas.

® Tener presente que algunos padres no se interesan por la escuela como ins-
titucion, pero si por la escolaridad de sus hijos.

* Creer que si los nifos fracasan es porque los padres no se implican en la
escuela.

* Querer ayudar a los padres a integrarse y acercarse a la escuela y no imponer
una “culturizacioén forzada”.

* Considerar un solo modelo de familia.
* Transformar a los padres en escolares o infantilizatlos.

* Colocar a los padres en situaciones descalificadoras con la intencion de cua-
lificarlos.

® Preguntarse si con algunas actuaciones no estamos “minorizando” a los
padres de menos recursos.

* Recordar que la escuela estd hecha para los nifios, no para los padres.
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«Tener en cuenta que no siempre los padres que acuden son los que espera-
bamos.

@ Prestar atencion al papel que juegan los padres representantes o delegados,
ya que pueden transformarse en “controladores” de los demas padres.

= Asumir el papel de trabajadores sociales que no corresponde a los maestros.

» Imponer sus criterios educativos.

Consideramos importante tener en cuenta estas limitaciones, ambigliedades
y riesgos de desviaciones en el momento de programar las acciones familia-
escuela a fin de garantizar su efectividad y no caer en situaciones que, lejos de
permitir un verdadero trabajo conjunto, nos lleve a desvirtuar una relaciéon
imponiendo unos objetivos, unos valores y unas practicas, en definitiva, una cul-
tura, que no es la de las personas a quienes nos dirigimos.

La finalidad altima de la relacién entre la escuela y la familia es el aporte de
ambas instituciones al desarrollo integral del nifio, desde la diversidad que enri-
quece el proceso y a las personas que intervienen en €l.

En un centro escolar, como en toda organizacién integrada por personas,
nos enfrentamos a distintos tipos de conflicto. Una posible clasificacion puede
ser:

= Conflictos generados por los maestros.
= Conflictos generados por los padres.
= Conlflictos generados por el centro escolar.

= Conflictos generados por la administracion escolar.

Podemos decir que la comunidad educativa esta muy poco acostumbrada a
participar, no existe tradicién participativa ni cultura participativa y esto no es
facil de construir.

Un factor generadot de conflictos para los padres y los maestros es la sobre-
carga de trabajo. Los padtes tienen sus obligaciones profesionales y familiares y
desisten de participar si se ven sobrecargados por su colaboracién con la escuela.
En cuanto a los maestros, no estdn preparados ni remunerados para las tareas
de participacién pot lo que desisten de ella si se sienten sobrecargados.

Muchos padres y profesores piensan que las reuniones son una pérdida de
tiempo, sobte todo cuando no se vislumbran actitudes de apertura. La diferen-
cia cultural de profesores y padres puede inhibir la participacion de éstos al no
comprendet el lenguaje empleado por los docentes.

Surgen conflictos de objetivos educativos entre el discurso de los maestros y
el de los padres en funcién de la pertenencia sociocultural de estos tltimos.
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En las familias de un nivel sociocultural elevado, la visita a la escuela y el
buen rendimiento escolar de los hijos, son normales. El encuentro con el maes-
tro permitira a los padres evaluar y validar los juicios y opiniones favorables rela-
cionados con la escolaridad de los nifios. Los padres, en este caso, no tienen
conflictos de objetivos educativos con el docente.

Este tipo de conflicto surge, no obstante, entre el maestro y los padres de
medios socioculturales desfavorecidos. Para éstos, el itinerario escolar se percibe
como un camino sembrado de obstaculos, en ocasiones dificiles de superar. A
estos padres les interesa mucho el éxito escolar de sus hijos, como factor fun-
damental de un mejor futuro. Como los resultados coinciden raramente con lo
que ellos esperan sienten un rechazo social de la escuela. Ese sentimiento explica
su ausencia de los encuentros que organiza el centro. A ningin padre le agrada
sentirse en evidencia por el fracaso escolar de su hijo.

El conflicto de objetivos educativos reside en el hecho de que el maestro, a
través de la evaluacion de conocimientos, transforma la esperanza de integra-
cion social que conduzea a un futuro mejor en un fenémeno de exclusion social
percibido como la reproduccion de un pasado decepcionante.

El punto de vista de los actores del sistema escolar sobre el rol y la implica-
cion de las familias mds desfavorecidas con respecto a la escolaridad de sus hijos
es bastante negativo. Desinterés y hostilidad hacia la escuela son los términos
que aparecen con frecuencia en boca de los maestros.

Sin embargo, la realidad suele ser otra. El éxito escolar de estos nifios es una
preocupacién constante para sus padres. Si hay incomprension entre la escuela
y las familias desfavorecidas es debido a que éstas permanecen retiradas. A dife-
rencia de las clases con mayor nivel sociocultural no ejercen una presion directa
sobre la escuela, confian en el sistema escolat. Esto sc interpreta como negli-
gencia o desinterés por el desarrollo escolar de los nifios.

Las diferencias actitudinales son otro factor generador de conflictos. Mientras
los padres desean tener un papel més activo en la vida del centro, muchos pro-
fesores consideran que la colaboracién debe reducirse a los aspectos mas tradi-
cionales, como ayudar en el comedor, en las actividades extraescolares, acompafiar
en las visitas, etc. Algunos padres piensan que tienen derecho a discutir los con-
tenidos o la metodologia pedagdgica y éste suele ser un punto de conflicto ya que
es un terreno en el que los profesores no quieren ceder.

En general, los profesores piensan que la colaboracion de los padres debe
consistir en apoyar al profesorado cuando se les requiera, sobre todo indivi-
dualmente y actian con cerrazén corporativa frente al colectivo de padres. La
participacion es aceptada siempre y cuando no interfiera en los designios del
profesorado ni ponga en cuestion su profesionalidad ni sus competencias.
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No siempre estan dispuestos a invertir mas tiempo y esfuerzo del que ya les
supone su tarea diaria en trabajar con los padres.

Algunos padres se niegan a asumir responsabilidades que consideran que son
competencia exclusiva del centro escolar lo que lleva a una relacién de hostilidad
y desconfianza.

También puede ocurrir que los padres se extralimiten en sus funciones y que
la participacion se convierta en control del centro y del profesorado. Esto es
consecuencia de la falta de delimitacién de los roles. Este es uno de los factores
principales a tener en cuenta en la generacion de conflictos. La base de una efec-
tiva y correcta participacion es la delimitacion exhaustiva de los roles de cada
una de las partes implicadas en el proceso escolar. Es mas, se hace necesatrio fijar
los roles en cada situacién para evitar malos entendidos que pueden desembocar
en conflictos.

Cuando los padres se “adueflan” del centro escolar, éste pierde su perspec-
tiva institucional y sus objetivos educativos se tergiversan. El principal cometido
de un centro escolar es desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje con sus
alumnos. Fista es la tarea del profesorado. Los padres pueden compartirla pero
los responsables de llevarla a cabo son los profesores.

En el centro escolar los padres tienen la posibilidad de ser elegidos miembros
del Consejo Escolar. Este es una estructura de participacion. Su constitucién y
funcionamiento, desde el punto de vista teorico, participan de las caracteristicas
de los modelos organizativos democraticos. Pero, lamentablemente, no siempre
garantizan un funcionamiento democratico ni van acompanados de un talante y
actitudes de apertura y participacion. La prictica no siempre concuerda con los
discursos de democracia escolar. Esto provoca muchos conflictos entre padres
y profesores.

Entre las causas de conflictos podemos mencionar los horarios de las reu-
niones que suelen fijarse a conveniencia de los maestros que no siempre coincide
con las posibilidades de los padres.

Su duracién también puede llevar a discrepancias asi como los temas que se
tratan, que pueden estar alejados de los intereses y preparacion de los padres.
Estos se sienten en inferioridad de condiciones y dejan de asistir. Otro motivo
de conflicto es el poco tiempo que tienen los padres para discutir el orden del
dia lo que impide la consulta de los padres representantes con el resto. Esto les
fuerza a tomar decisiones individuales que no siempre son aceptadas por los
demas padres.

Hay otras razones que impiden el buen funcionamiento de los Consejos
Escolares como el excesivo numero de personas que lo componen, el excesivo
nimero de competencias, algunas de ellas de tipo técnico, para las que los
padres no estan preparados.
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Fncontramos también que la duracién del mandato es muy corta. En dos
anos no adquiceren la experiencia necesaria, esto hace que siempre sean princi-
ptantes y se encuentren en inferioridad de condiciones con respecto a los maestros.
Fin ese caso pueden adoptar una actitud pasiva y aceptar las iniciativas de los
profesores sin convencimicnto. Esto se ve agravado por la inferioridad numéri-
ca de los padres y su falta de preparacion. Podemos decir que el didlogo no es
igualitario. Incluso, muchas veces se presentan los temas como un conjunto de
decisiones ya tomadas por el claustro que los padres tienen que avalar.

Los padres organizados en las Asociaciones de Padres de Alumnos ticnen
mayor posibilidad de participar activamente en la escucla. Pero, no siempre éstas
funcionan satisfactoriamente y pueden ser fuente de conflictos entre los padres
y con el profesorado. Algunas causas posibles de este mal funcionamiento son,
por ejemplo, la falta de colaboracién de los socios, lo que conduce a que siempre
trabajen las mismas personas y se beneficien los demds; que exista poco aseso-
ramiento por parte de las instituciones, por lo que se hace necesatio improvisar
acciones y tener que informarse fuera de la escuela; no siempre existe un local
estable en el centro bien acondicionado para trabajar con comodidad; en oca-
siones se encuentran con pocas facilidades para acceder a la informacién y con
actitudes hostiles o poco amistosas de parte del profesorado.

Este sistema de participacién no logra motivar a todos los padres y encon-
tramos muchas asociaciones que no logran comunicarse con la mayoria de los
padres del centro. Por otro lado, la integracion de las asociaciones de padres en
cl centro depende de la voluntad y de las intenciones del director y del claustro
de profesores. Si éstos estan interesados, el APA serd una realidad viva y cfectiva,
si falta este apoyo, es dificil que puedan subsistir. Por lo general, estas organiza-
ciones se han limitado a compensar carencias del centro, lo que provoca frus-
traciones que pucden desembocar en conflictos con el profesorado. Por otro
lado encontramos confederaciones de APA, que compensan muchas de estas
carencias y sostienen y ayudan a las APA de los centros que lo solicitan.

Un factor a tener en cuenta es la formacion de los dirigentes. No basta con
la buena voluntad. La falta de preparacion y la incompetencia es fuente conti-
nua de conflictos.

La implicacion de los padres tiene un cuerpo legislativo propio en cada uno
de los paises. A veces, estos dispositivos de gestion participativa aparecen como
generadores de conflictos ya que promueven objetivos o medios que pueden
diferir u oponerse a los deseados por los participantes. En la mayoria de los
casos cxiste una representacion de categorias sociales superiores o medias. Fsto
se explica por la complejidad del proceso que desanima a los padres menos pre-
parados y refuerza los mecanismos habituales de exclusion, lo que lleva a una
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reproduccién de la estratificacién social. Esta situacion provoca relaciones
conflictivas con las clases mas desfavorecidas que pueden sentirse excluidas.

2. PROPUESTAS PARA SUPERAR LOS CONFLICTOS

La formacion de los padres y madres es la mejor estrategia de intetrvencion
para evitar los conflictos que pueden surgir en la participacion. El conocimiento
del medio escolar permite que se sensibilicen ante el hecho educativo y sean
conscientes de la necesidad de su implicacién y de la responsabilidad que tienen
en la educacion de sus hijos, asi como del papel educativo que deben desempefiar.

Existen muchas actividades que ayudan a lograr este cometido. Las mds comu-
nes y extendidas son las escuelas de padres. Brunet y Negro (1985) definen las
Escuelas de padres como un plan sistematico de formacioén en temas psicope-
dagdgicos y ambientales, que se desarrolla a lo largo de un periodo relativa-
mente largo de tiempo. Insisten en el concepto sistematico, los temas deben
constituir un conjunto coherente, la asistencia debe ser regular y el ritmo de las
reuniones, constante.

En este tipo de escuelas, los padres realizan un autoaprendizaje a través de
la reflexién sobre su propia experiencia y el intercambio con otras personas. Su
duracion varia mucho segun el tipo de metodologia que emplee. Hay escuelas
que duran un curso escolar, otras que tienen una duracion de 2 6 3 afos. Incluso
hay grupos que continian reuniéndose a lo largo de muchos afios.

Los objetivos que persigue esta formacion de padres son:

*Tomar conciencia de las propias actuaciones educativas.

* Asumir la influencia que tienen las conductas de los padres en el desarrollo
de sus hijos.

* Conocer las aportaciones psicoldgicas y pedagdgicas al proceso educativo,

* Intercambiar experiencias con otros padres para disminuir el nivel de angus-
tia y aumentar la confianza en s{ mismos.

* Detener comportamientos irracionales, transmisién de dobles mensajes y
chantajes afectivos, asi como refuerzos negativos.

* Lograr una valoracion objetiva de las situaciones familiares.

* Plantearse metas alcanzables con los hijos y esperar de ellos conductas cen-
tradas en la realidad.

* Aceptar la responsabilidad por las acciones y sentimientos propios.

* Actuar espontineamente en forma flexible y sin arbitrariedades.

* Descubrir las propias capacidades.

* Aumentar la integracién de los padres en el centro educativo.
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Para confeccionar el temario hay que tener en cuenta los intereses de los
padres. Los temas mas tratados son aquellos que se refieren a las caracteristicas
evolutivas de los nifios, a las relaciones familiares, a problemas de preocupacion
general, como las drogas o el SIDA. Hsta lista es muy extensa y dependera de
muchas variables como el tipo de publico al que va dirigido o el entorno en el
que se organiza.

La metodologia que se utiliza en las escuelas de padres es diversa. En la
actualidad existen muchos modelos de actuacién como la Escuela de Padres por
la radio, que imparte Radio ECCA, escuelas otganizadas por el profesorado en
los centros educativos, grupos que sc reunen alrededor de un psicologo, etc.

Algunas llaman a expertos para tratar los distintos temas y otras se limitan a
discutir los temas entre los participantes. Encontramos distintas maneras de
enfocar las escuelas de padres, mientras unas realizan actividades en forma de
conferencias, charlas, debates, mesas redondas, paneles de expertos, etc. que
abordan aspectos relacionados con el desarrollo infantil y la funcién educativa
de las familias, otras presentan programas estructurados con un material espe-
cifico que pretende unos aprendizajes concretos.

Existen algunas técnicas comunicacionales que ayudan a resolver los con-
tlictos que se pueden presentar en la relacién padres-profesores. Abordaremos
dos de ellas que son las mas utilizadas por el profesorado: las entrevistas indivi-
duales o tutorias y las reuniones de padres.

La tutoria se concibe como una actividad educativa cooperativa. El profesor
tutor tiene asignado un horario semanal para recibir a los padres en el centro
educativo. Serfa deseable que ese horario fuera consensuado con los padres para
que resulte conveniente para ambos.

En esa reunion individual se espera del tutor que informe debidamente a los
padres de los alumnos de la marcha académica de sus hijos, de su rendimiento,
de sus dificultades. Informar a los padres acerca del progreso del alumno no es
tan simple como puede parecer a primera vista. Fn esta informacion estd impli-
cada la filosofia de la educacidn, los sistemas de evaluacion, el curriculum.

Los informes a los padres pueden ser muy utiles para la personalizacion de
la educacion y la orientacion de los alumnos. Ademas, influyen en la actitud de
los padres frente al nifio y frente a la escuela. Pueden ayudar a aumentar la com-
prension, la buena voluntad y la cooperacion con la escuela. La entrevista indi-
vidual es la técnica de comunicacion familia-escuela mas comunmente utilizada.
A través de ella los padres pueden conocer al maestro de sus hijos. Un buen
informe da a los padres confianza en la capacidad del maestro.

Es recomendable que el profesor tutor mantenga , al menos, tres reuniones
con cada familia a lo largo del curso; una al comienzo y otras dos después de la
1* y 2* evaluacion, para intercambiar y analizar con ellos la marcha del curso.
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Esto no quita para que se llame a los padres en cualquier ocasion en que se
desee comentat alguna cuestién puntual sobre sus hijos. Es recomendable que
esas cuestiones no sean siempre en un tono negativo. Es preferible comentar
con los padres los logros y avances de los nifios.

Los padtes también pueden solicitar una entrevista con el tutor cuando lo
consideren oportuno. Es importante que los padres aporten en estas entrevis-
tas informaciones sobre el medio familiar que puedan ayudar al tutor a com-
prender mejor la situacion del alumno. También les permitira contrastar con el
tutor las actitudes de los hijos en el centro y en la casa asi como informarse del
funcionamiento del centro. Evidentemente es funcién del tutor responder a
todas las preguntas que deseen hacetle los padres.

Sugerimos a continuacién algunos criterios a tener en cuenta para hacer mas
efectivas las entrevistas individuales:

* La informacién a los padres debe servirles de diagnostico, mostrar en qué
areas se han hecho progresos y en cuales puede mejorar.

® |a informacion debe ser constructiva, dirigir la atencién hacia el futuro.
* Destacar los aspectos positivos.

® Dejar un margen suficiente al comentario de los padres, permitit que se
expresen y den sus opiniones.

* Utilizar un lenguaje ficilmente comprensible por los padres.

* Informar acerca del desarrollo del caricter y de la personalidad del alumno
tanto como sobre el rendimiento intelectual.

* Alejarse de los meros juicios, encaminandose al analisis de las dificultades y
a las indicaciones concretas para el mejoramiento.

* Destacar el progtreso individual sin compararlo con el de sus compafieros.

Otra técnica de comunicaciéon muy utilizada en la escuela es la reunién de
padres entendiendo éstas como un espacio en el que maestros y padres puedan
comunicarse, interactuar, informar ¢ informarse, compartir criterios, compro-
meterse, disentir, discutir y conocerse, todo ello en un clima de respeto, tole-
rancia, valotizacion y aceptacion del otro.

Algunos de los objetivos a alcanzar con las reuniones de padres son:
* Aunar critetios con respecto a la educacion y el normal desarrollo del nifio.

® Permitir el acercamiento de las familias a la escuela favoreciendo el conoci-
miento mutuo.

* Promover el trabajo conjunto y la colaboraciéon a partir de una buena comu-
nicacion.
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* Recabar informacién de los padres que pueda ser util para el mejor conoci-
miento de los alumnos.

e Transmitir informacion.

Para ser un buen coordinador de reuniones, es importante que el maestro
tenga un talante democratico, que cree un buen clima, que establezca los limites
adecuados, que sepa delegar en los demds, que sea motivador, que escuche y res-
pete las opiniones de los otros, que genere autonomia e independencia y que
deje traslucir sus emociones. Otro aspecto a tener en cuenta para la buena orga-
nizacién de las reuniones de padres es el tiempo que destinaremos a la misma.
Es importante informar anticipadamente a los participantes acerca de la dura-
cion prevista para la reuniéon con el fin de que todos puedan organizarse.
Acomodar el espacio es otra de las tareas que el maestro debe realizar previa-
mente. Siempre es mejor ubicar las sillas en circulo para que todos los partici-
pantes puedan observarse y sentirse en igualdad de condiciones. El maestro se
sentara entre los padres y no alejado de ellos.

Encontramos una amplia variedad de reuniones escolares. Algunas se orga-
nizan con el fin de recabar informacion sobre los nifios y sus familias y suelen
tener lugar al comienzo del curso. En Educaciéon Infantil es recomendable reu-
nir a los padres antes del inicio de las clases para darles pautas para la adapta-
cion de los nifios y para que el maestro se informe de aquellas caracteristicas de
los alumnos que los padres quieran transmitir.

Otras reuniones son principalmente evaluativas. En ellas valoraremos los
progtesos personales y grupales reflexionando sobre los logros alcanzados por
los alumnos. Este tipo de reunion se utilizard como instrumento para informar
a los padres sobre la evolucion de los procesos de aprendizaje de los hijos. En
la dltima reunion del curso daremos a conocer los objetivos cumplidos y los
resultados obtenidos. Estas reuniones se complementan con las entrevistas indi-
viduales ya comentadas. Fin las reuniones grupales no es conveniente tratar los
casos particulares.

Algunas reuniones sirven especificamente para el tratamiento de conflictos
que pueden aparecer en el grupo de alumnos o en el grupo de padres. También
puede tratarse de conflictos de los padres con el maestro o con el centro. A tra-
vés de estas reuniones se intentara la busqueda de posibles soluciones, consen-
suando opiniones, concientizando sobre ¢l problema, analizando los diferentes
aspectos y variables que intervienen y tratando de llegar a acuerdos basicos
mediante ¢l didlogo v la escucha.

Existen también reuniones informativas. En ellas el maestro da a conocer
aspectos de la vida escolar de interés para los padres. Se puede invitar a algin
experto si se quiere ahondar en un tema en particular o recurrir a algun texto
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significativo para comentar con los padres. Otros recursos para las reuniones
informativas son los videos alusivos al tema que se vaya a tratar, fragmentos de
peliculas, diapositivas, grabaciones, etc.

La importancia de las reuniones de padres radica en que se pueda reflexionar,
debatit, compartir experiencias y conocimientos, esclarecer conceptos, despejar
dudas, llegar a conclusiones y lograr acuerdos con los padres participantes.

Los siguientes son algunos aspectos a tener en cuenta para la efectiva orga-
nizacién de las reuniones con los padres:

* La convocatoria debe ser motivadora, clara, sencilla, con poco texto, a ser
posible con dibujos atrayentes. Si los nifios participan en su confeccion insis-
tirin a los padtes para que asistan. El lenguaje, debe adaptarse a los destina-
tarios. De ha de enviar la convocatotia con el tiempo necesario para que los
padres puedan organizarse pero sin demasiada antelacién. Debe indicar
claramente el horario y su duracién, asi como el temario a tratar.

e Acomodar el espacio con anticipacién para que los padres lo encuentren pre-
parado al llegar. Prever sitios para las personas que puedan retrasarse. Procurar
exponer trabajos de los alumnos.

* Comenzar la reunién dando la bienvenida, de forma cordial, programando
actividades iniciales que permitan “romper el hielo” y ayuden al grupo a
conocerse.

e Crear un clima apropiado para incentivar la participacion.

* Hacer una presentacién de los participantes para facilitar el conocimiento y
la comunicacién.

* Ajustarse al tiempo programado.

* Utilizar un lenguaje adecuado a las caracteristicas de los padres participantes.

* Otorgar tiempo para aclarar dudas que se puedan plantear facilitando su
exposicion,

* Fomentar el debate y el intercambio de opiniones.

* Plantear temas para futuros encuentros.

* Finalizar la reunién con conclusiones claras.

¢ Utllizar una férmula de cierre para que todos los participantes se puedan
marchar al mismo tiempo.

Cuestiones a evitar para soslayar conflictos:
* Criticas y enfrentamientos entre los padres.
* Exposicion de problemas personales.
* Monopolio del uso de la palabra por parte de algunos padres.
* Actitudes cerradas y obstinadas.
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Las reuniones de padres constituyen una técnica privilegiada para prevenir y
solucionar conflictos que se puedan suscitar en la comunidad educativa siempre
y cuando se planifiquen adecuadamente y permitan la libre expresion de los parti-
cipantes en un ambiente de respeto, tolerancia y escucha. En caso contrario
pueden generar conflictos, cuando el profesor es autoritario y no permite la parti-
cipacion, cuando quiere imponer su punto de vista sin escuchar la opinion de
los padres o cuando presenta los temas de un modo cerrado sin posibilidad de
cambio.

La participacién de todos los sectores implicados en el proceso educativo
genera una serie de ventajas y efectos positivos que han sido estudiados por
numerosos autores.

Entre ellas encontramos:

* Una mejor adecuacion a las necesidades.

* Una motivacion creciente de los usuarios.

* Una satisfaccion creciente de los usuatios.

* Una mejor aceptacion de la organizacion en si, de sus objetivos y de su evo-
lucién.

* Un reequilibrio de los poderes.

* Una reduccion de conflictos.

* Una reduccion de la resistencia al cambio.

* Una responsabilidad compartida.

* Un aumento de la productividad.

Fstas ventajas solo se hacen efectivas cuando se aplican los procedimientos
y dispositivos adecuados.

Ia implicacién de los usuarios, sea cual sea su forma, no es una panacea y
lleva consigo muchas dificultades especificas.

Epstein (1987) en una de sus investigaciones ha encontrado que maestros y
padres se abordan mas facilmente y de forma mas positiva cuando el maestro
realiza con frecuencia actividades en las que los padres participan. Otro de sus
hallazgos es que estos padres que participan ayudan mucho mas a sus hijos en
las tareas escolares de casa.

La implicacion de los padres afecta positivamente al rendimiento, tanto en
areas cognitivas (lectura, escritura y calculo) como en dreas no cognitivas (asis-
tencia regular a clase, motivacion hacia las tareas escolares, participacion activa
en el aula, etc.). Por el contrario, la inhibicién de los padres influye decisivamente
en el fracaso escolar.
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Martinez Gonzalez (1996) en su estudio sobre la implicacion de los padres
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos, comenta que la relacion
familia-centro escolar no sélo eleva el nivel de rendimiento escolar de los alum-
nos sino que ayuda a desarrollar actitudes y comportamientos positivos que
enriquecen la personalidad. FEsta relacion es eficaz para controlar y prevenir el
fracaso escolar no solo por ¢l apoyo que los nifios reciben de sus padres sino
por la continuidad de los objetivos educativos propuestos en ambos medios,
escolar y familiar.

Otra consecuencia importante del aumento en el rendimiento escolar de los
alumnos es que el centro mejora su calidad educativa. Martinez Gonzalez (1996)
menciona algunos estudios que demuestran que el efecto de la implicaciéon de
los padres en el rendimiento escolar de sus hijos parece notarse no solo a corto
plazo, sino en un espacio largo de tiempo.

Los padres de los nifios con un rendimiento escolar alto, por lo general, tienen
interacciones frecuentes con sus hijos, refuerzan sus aprendizajes, les ayudan en
sus tareas y tienen un nivel de aspiraciones alto con respecto a sus estudios.

Entre otros efectos positivos de la participacion cita el que los padres desarro-
llen actitudes positivas hacia ellos mismos, aumenten su autoestima y que, a
menudo, se integren en programas para incrementar su desatrollo personal.
También tienen una actitud mas positiva hacia la escuela y los profesores que
los padres que no se implican y que comienzan a participar activamente en otros
programas de la comunidad. Menciona, también, efectos positivos en los profe-
sores como consecuencia de la implicacién de los padres ya que se encuentran
mas motivados, dedican mas tiempo y trabajan mas con los alumnos indivi-
dualmente.

Gento Palacios (1994) menciona las siguientes ventajas de la participacion
educativa:

* El enriquecimiento mutuo de los participantes.
* La reduccion de conflictos.

* El estimulo a la solidaridad y responsabilidad.
* La mejora cn la calidad del trabajo realizado.

* La aceleracion en la formulacion de planes.

* El impulso a la dedicacion a objetivos comunes.

Franco Martinez (1989) plantea que “gracias a la participacion, padres, pro-
fesores, alumnos y personal no docente tienen la gran oportunidad de practicar
los mas prestigiosos valores de la persona, tales como: comunicacién, motiva-
ci6n grupal, tolerancia, ayuda mutua, critica constructiva, etc.”, y agrega: “no
pocos podrian descubrir una nueva dimensién para sus vidas”.
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Parece existir coincidencia en los autores citados con respecto a los benefi-
cios que dimanan de la patticipacion en el proceso educativo para todos los sec-
tores implicados.

Fis evidente que las personas que tienen la oportunidad de integrar un grupo
alrededor de la escuela experimentan un gran enriquecimiento personal al entrar
en contacto con otras personas que aportan ideas e iniciativas acerca de un tema
comun: la educacion de sus hijos.

El mero hecho de ser integrante de un grupo, de sentir que lo toman en
cuenta, que valoran sus opiniones, que lo aceptan, hace que aumente la con-
flanza en si mismo y permite lograr la satisfaccion de sus propias necesidades
como persona.

Es importante constatar que el trabajo conjunto desemboca en cambios que
mejoran la actividad educatva del centro y en consecuencia influye positiva-
mente en la educacién de sus hijos. Ademas, constituye un entrenamiento para
desarrollar actividades de gestion y direccion que les setvird en cualquier actividad
que desarrollen en el futuro, amén de descubrir sus propias potencialidades y
desarrollar aspectos de su personalidad que se mantenian latentes.

En definitiva, ¢l participar de un proyecto educativo genera satisfaccion,
seguridad en si mismo y puede ayudar a la autorrealizacion. Para desarrollarlo,
distintos autores realizan proposiciones desde varios puntos de vista: propues-
tas para mejorar el funcionamiento de los Consejos Escolares, la relacion de
aula, la integracion de los padres en las diferentes actividades de la escuela y
finalmente, propuestas de cambio en profundidad de actitudes y mentalidad de
los sectores implicados. Entre ellas encontramos:

e Establecer leyes que regulen la participacion.

* Alcanzar la adecuaciéon mas que la uniformidad.

¢ Determinar unos canones minimos de uniformidad.

e Proponer una colaboracién realista.

* Desatrollar el principio de los contratos familia-escuela (idea propuesta por

Macbeth en 1984).

* Favorecer la estructuracion de la representacion de los padres.
e Informar,

e Formar a los dirigentes, padres y maestros.

* Desarrollar una politica publica de partenariado educacional.

e Salir de la escuela. Integrarse en el entorno.

Machargo (1997) presenta “algunas ideas vy sugerencias que pueden servir
para construir ¢l entramado sobre el que fundamentar el encuentro entre padres
y profesores™:
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. Definir conjuntamente y con sentido realista los objetivos que padres y pro-

fesores pretenden conseguir con la educacion, para asi poder ajustar las propias
aspiraciones y expectativas.

. Consagtar el principio de la discrepancia y de la discusién en las relacio-

nes padres-profesotes, ya que, al ver la realidad educativa desde perspectivas
muy diferentes, es razonable que sus planteamientos educativos sean distintos.

. Delimitar competencias y asumir las propias responsabilidades, haciendo gala

de un sentido autoctitico y aceptando la presencia y el papel de los otros.

. Reconocer que ambas pattes se necesitan mutuamente y tratar de superar

tantos prejuicios y suspicacias como artificialmente se han levantado entre
profesores y padres.

. Disefiar modelos atrayentes de participacion y poner al servicio de padres

y profesores los medios para desarrollar una verdadera cultura de la partici-
pacion.

. Son los profesores quienes deben tomar la iniciativa y dirigir el proceso hacia

ese encuentro. Son ellos quienes conocen la compleja realidad educativa.

De la Guardia Romero (1994) esboza numerosas propuestas para mejorar la

calidad de la participacion. Entre ellas destacamos:

* Buscar el aprovechamiento maximo a los mecanismos de participacion legal-

mente establecidos, optimizando los propios recursos. Convertir el centro
escolar en la “célula basica” de la democracia educativa.

* Llenar el vacio de una formacién inicial y permanente del profesorado en los

aspectos de la participacion escolar.

* Incluir entre los contenidos transversales que contempla la LOGSE, el tema

de la participacion.

® Recibir el apoyo institucional, administrativo y municipal.

* Clarificar las funciones y tareas que configuran los roles del profesorado, del

alumnado y de las familias.

® Publicar la informacién y difunditla a los padres.

* Incluir en el horario laboral docente un tempo dedicado a la participacién:

reuniones con padres, formacion, etc.

® Propiciar la descentralizacion y la autonomia.

* Definir espacios, iempos y formas para la implicacioén de los padres.

Otros autores han hecho propuestas para mejorar el funcionamiento de los

Consejos escolares.
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Asi, Garcfa Checa (1991) propone:
® Datle al Conscjo la importancia que realmente tiene.
e Tener claros los objetivos, funciones y limites del mismo.

* Estar informados de la problemitica que se va a debatir, autocontrolar el
tiempo de exposicion, no “atrincherarse” en las posturas.

* Ser tolerantes y respetuosos con las ideas expuestas por los demds miembros.

e [ levar propuestas claras al Consejo, a ser posible contrastadas con las perso-
nas a quienes se representa.

* Participar activamente en las comisiones que se formen.

Santos Guetra (1995) afiade que la mejora vendra de la voluntad de los pro-
tagonistas para comprender lo que realmente sucede y cambiar a través de deci-
siones racionales.

Entre otras proposiciones sefialamos:

* [acilitar los procesos de formacién de los diferentes tipos de miembros que
forman parte del consejo.

® Facilitar la comunicacion entre representados y representantes.

* Establecer comisiones de trabajo para aumentar la participacion y la implica-
cion en la vida del Centro.

* Dedicar el tiempo necesario para la discusion democratica.

* Abrirse al exterior, haciendo permeables las fronteras con la comunidad en
la que estd inserto, para que irradie la cultura democratica y para que conoz-
ca las necesidades del entorno y las ayudas que de él necesita.

Foisy (1980) plantea algunas recomendaciones concretas para mejorar las
relaciones familia-escuela y para tener éxito en las reuniones de padres:

e Utilizar un vocabulario sencillo y al alcance del publico en general.
* Tomar tiempo en explicar y difundir los objetivos.

* Asegurarse de que los medios escogidos para vehicular la informacién son
eficaces.

* Estar atentos a las sugerencias de los padres.
* Fstablecet contactos personales frecuentes.
* Desarrollar actitudes de compromiso entre los padres.

* Tener cn cuenta que el éxito o el fracaso de una reunion de padres depende
del maestro.

* Acoger a los padres con cordialidad y aceptar sus razones y sugerencias.

* Mejorar las técnicas de comunicacién y de reunion con los padres.
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* Respetar las situaciones personales, culturales y sociales de cada familia.

* Respetar el detecho de los padres a mantener la discrecion sobre aspectos de
su vida personal y familiar.

» Aprovechar las reuniones del grupo-clase para informar y trabajar sobre
temas educativos.

* Dar prioridad a la intervencion directa en la adecuacion y el mantenimiento
de la institucién educativa y en la elaboracion de materiales y recursos didac-
ticos.

* Estimular la colaboracién en las actividades generales del centro.

Domingo Bugeda (1994) aporta una solicitud a la Administracién para mejorar
la participacién: ofrecer programas de informacién y asesoramiento a los
padres, a través de las Federaciones y Confederaciones, sobre los procesos de
implantacién del nuevo Sistema Educativo, para conseguir que éstos comprendan
el sentido de los cambios y colaboren con las nuevas situaciones y promover
campanias de sensibilizacién y transformacién de los esquemas de participacion,
basados en el respeto, la colaboracién y la confianza en las instituciones y en las
conductas de los grupos dirigentes.

Santos Guerra (1996) hace un esbozo de las bases en las que deberia apo-
yarse la democracia escolar con vistas a una verdadera participacion:

* Diilogo permanente.

* Debate abierto sobre las cuestiones de importancia.

* Capacidad de critica respecto a las formas de actuar, a las normas que se
imponen, a las relaciones que se establecen, a los conflictos que se generan.

* Intervencion en las decisiones.

¢ Control de las decisiones.

* Libertad de expresion.

* Tolerancia radical respecto a la forma de pensar de las personas y a la mane-
ra de interpretar la cultura.

Hemos comentado anteriormente que si no hay comunicacion no puede
haber participacion. Por eso se hace imprescindible la creacion de una estructu-
ra para transmitir la informacién a los padres sobre todo lo que acontece en la
vida del centro y para recibir sus sugerencias y opiniones (buzones, murales,
paneles).

Hablamos también del acondicionamiento de dependencias para recibir a los

padres y para que ellos puedan reunirse y trabajar con comodidad. La partici-
pacion se conquista superando cl individualismo, cambiando las condiciones
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Famitia-Liscuela: una relacion conflictiva

organizativas pero, sobre todo, las actitudes de cada uno de los implicados en el
proceso educativo mediante ¢l respeto, la tolerancia, el pluralismo vy la solidaridad.
La participacion de los padres en los centros educativos es uno de los grandes
rctos con los que se enfrenta actualmente la educacion, si de verdad se pretende
mejorar su calidad.
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