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RESUMEN

El presente estudio surge del proyecto “Innovacion docente 2.0 en el Espacio Europeo
de Educacion Superior”, situada en el marco de la Accion 2 de Proyectos de Innovacion
y Desarrollo Docente subvencionados por el Vicerrectorado de Docencia y
Convergencia Europea de la Universidad Pablo de Olavide.

El articulo presenta una experiencia de innovacion universitaria con mapas conceptuales
interactivos (MCI) referente a los ambitos de intervencion del educador y trabajador
social desarrollado por dos titulaciones diferentes de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Pablo de Olavide. La metodologia de la investigacion es de corte
cualitativo y descriptivo. Para la codificacion y categorizacion de la informacion se
empled un CAQDAS (computer assisted qualitative data analysis systems), en concreto
el software NVivo 10. Por tltimo, desde la optica del alumnado manifiestan que los tres
principales espacios de intervencion son drogodependencias, personas adultas y
mayores, discapacidad y salud mental.

PALABRAS CLAVE: Educacion Superior, Practica docente, tecnologia de la informacion y
la comunicacion, aprendizaje activo, innovacion

ABSTRACT

This study comes up from the project "Teaching innovation 2.0 in the European Higher
Education Area" under Action 2 Project Innovation and Faculty Development funded by
Teaching and European Convergence Deparment of the University Pablo de Olavide.
The article presents an experience of university innovation with interactive concept
maps concerning social educator’s areas of intervention and developed within two
different University degrees at the Faculty of Social Sciences of the University Pablo de
Olavide. The research methodology is qualitative and descriptive. For coding and
categorizing information CAQDAS (computer assisted qualitative data analysis
systems) was used (software NVivo 9). Finally, students report that the three main areas
of intervention are: drug addictions, adults and elderly, disabled and mental health.
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INTRODUCCION

Los avances en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
sociedad en general, y especialmente en nuestro contexto, van demandando al sistema
educativo una actualizacion de contenidos y metodologias para el desempefio del
proceso de ensenanza-aprendizaje.

Los cambios ocurridos en la sociedad requieren, segun Pérez-Pérez (2012, p. 600) a la
ciudadania “una amplia gama de competencias para adaptarse de modo flexible a este
mundo en continuo cambio”, demanddndoles competencias técnicas (saber),
metodologicas (hacer), humanas (ser) y sociales (convivir). En este sentido, nuestro
alumnado —ya por muchos etiquetado de “digital”—, necesita de un aprendizaje
permanente, ya demandado por una sociedad en constante evolucion, en la que las
tecnologias de la informacidon y la comunicacion tienen, sin duda, mucho que decir
(Suarez y Nuez, 2010). A su vez, hemos entrado en una sociedad que exige de los
profesionales de la educacion una permanente actividad de formacion y aprendizaje
(Diaz, 2014).

Con este panorama socio-educativo, es necesario un cambio universitario “que potencie
la formacion integral de los estudiantes a través del desarrollo de sus competencias
sociales, intelectuales y tecnologicas™ (Aguaded, Lopez y Jaén, 2013, p. 2).

Este estudio se encuadra dentro de las TIC pero, mas concretamente, en la web 2.0, es
decir, en el uso de Internet de forma bidireccional, compartiendo informacion, creando
contenidos de forma conjunta, etc. (Montero, 2010).

MAPAS CONCEPTUALES MULTIMEDIA COMO RECURSO DIDACTICO

Los mapas conceptuales son un recurso didactico eficaz para la comprension de temas
complejos, su categorizacion y el analisis de las relaciones entre conceptos analogos.
Estos mapas tienen como “propdsito la representacion de relaciones no arbitrarias y
significativas entre conceptos, ideas, etcétera, para formar proposiciones con
significado” (Maglione y Varlotta, 2011, p. 12). Ademas, se utilizan también para
desarrollar la capacidad de pensamiento creativo y el aumento de la competencia con el
fin de construir el conocimiento organizado e integrador (Mufioz, 2010).

Se trata de representaciones graficas de ideas o conceptos y las relaciones existentes
entre ambos. Estos conceptos o proposiciones contienen dos o mas conceptos
conectados mediante palabras o términos, generalmente no frases, insertados en figuras
geométricas para diferenciarse de los nexos de union, formando asi una declaracion
significativa (Vazquez-Cano, Lopez y Sarasola, 2015).

Diferentes autores relacionan el uso de los mapas conceptuales con el aprendizaje
significativo de Ausubel (Gonzalez, 2008), vinculdndose también con la corriente
constructivista de los procesos de ensefanza y aprendizaje (Novak y Canas, 2005;
Miller et al., 2009) donde el conocimiento previo se expresa en esquemas cognitivos
que van evolucionando y progresando con el aprendizaje (Lopez, Vazquez-Cano y
Fernandez, 2014). De esta manera, Maglione y Varlotta (2011, p. 11) consideran que
“para promover el aprendizaje significativo de los estudiantes...Ausubel recomienda la
utilizacioén de organizadores previos”.
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A continuacion podemos observar la estructura y elementos que componen los Mapas
Conceptuales Multimedia (MCM), a través de la representacion de la teoria de
aprendizaje significativo de Ausubel:

Figura 1. Estructura y elementos de los mapas conceptuales multimedia.
Fuente: Maglione y Varlotta (2011, p. 14).
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En el proceso de ensefianza-aprendizaje es muy importante el momento de la
planificacion ya que es el momento en el que seleccionamos los recursos didacticos que
vamos a utilizar. Al elegir los mapas conceptuales, tenemos en cuenta sus
potencialidades, entre las que destacan que “sirven a los fines del aprendizaje, pero
también a la ensefianza, ya que en el contexto didactico el profesor apela a sus propios
esquemas conceptuales y a una idea acerca de como debe estar organizado el
conocimiento” (Maglione y Varlotta, 2011: 12). Ademas, al utilizarlos como recurso
didactico en el aula, “obligan a reflexionar sobre el propio conocimiento a quienes los
realizan, ayudan a visualizar las deficiencias del proceso de aprendizaje de cualquier
materia en un momento dado” (Vazquez y Lopez, 2016) y gracias a ellos que combinan
imagenes con palabras, ayudan a recordar y a comprender con mayor facilidad la
informacion puede ser un recurso muy util al profesorado (Mufoz, Ariza y Sampedro,
2015).

En definitiva, como sefialan Lopez, Vazquez-Cano y Fernandez (2014), los mapas
conceptuales multimedia son un recurso didactico durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje ya que sirve como “herramienta para ayudar a los estudiantes a interpretar
el significado de los materiales objeto de aprendizaje...y como recurso para el
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seguimiento formativo ya que permite visualizar el pensamiento del alumno y corregir a
tiempo, posibles errores en la relacion de los conceptos principales”.

CONTEXTUALIZACION

Esta experiencia se ubica en el primer curso (segundo semestre) tanto del Grado de
Educacion Social como del Doble Grado de Educacion Social y Trabajo Social, durante
el curso académico 2014/2015 de la Universidad Pablo de Olavide.

Se inserta en la asignatura Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y
Educacion Social que, a su vez, se enmarca en el plan formativo de Educacion Social
con la finalidad, en primer lugar, de facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida, a través
de la construccion de comunidades de conocimiento colectivo de informacion en la
sociedad de la comunicacion, con el fin de favorecer su desarrollo personal y
profesional; en segundo lugar, de comprender y desarrollar las potencialidades que
ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el contexto de la
accion socioeducativa y sus procesos de formacion, gestion y organizacion y, en tercer
lugar, de disefiar procesos de creacion de redes sociales de conocimiento e innovacion
para la intervencion socioeducativa.

Referente a los contenidos de ambas titulaciones se articulaba alrededor de cuatro
bloques tematicos sobre las TIC (esquema 1).

Esquema 1. Organigrama de los bloques tematicos de la asignatura TIC y Educacion Social.
U.R.L: https://www.mindomo.com/es/mindmap/6¢cd2bf5f280e4e7bb7ccal 1b77b8beb1]

Temal. Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en el
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Tema 2. Implicaciones didacticas de las
TIC en el &mbito educativo.

Tema3. El rol del educador en la Sociedad
de la Informacidn y el Conocimiento.

Tema 4. Los medios y recursos en dmbitos
educativos. Criterios generales para su
seleccién, utilizacién e integracion.
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En la presente experiencia innovadora se abordan los temas 2 “Implicaciones diddcticas
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el ambito educativo” y 4
“Los medios y recursos en ambitos educativos. Criterios generales para su seleccion,
utilizacion e integracion” al pretender que el alumnado reflexione sobre el uso
didactico de las TIC en su contexto, identificando los ambitos de intervencion del/a
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Educador/a Social, y llevandolo a la practica a través de la seleccion, utilizacion e
integracion de los mapas conceptuales multimedia.

Con esta actividad, el estudiantado de manera individual o grupal (en este caso, el grupo
estaria constituido entre 2 y 4 personas), debera de elaborar un mapa conceptual
multimedia sobre los ambitos de intervencién del educador y trabajador social. A
continuacion se exponen las fases de la tarea:

- Realizar individualmente un Mapa Conceptual Multimedia sobre los
principales ambitos de intervencién social del educador social con la
aplicacion http://www.mindomo.com.

- Para cada ambito de intervencion se incorporara una imagen o video que
represente su significado y relevancia socioeducativa. Una vez terminado el
mapa conceptual interactivo se insertara en el edublog y enviard un
comentario a este mismo (http://mapasconceptualesestudiantes.blogspot.com) en el
que se incluyan los siguientes datos: titulacion, curso, nombre, apellidos y el
enlace del edublog elaborado.

- En el edublog del estudiante se incorporara un comentario (méaximo 500
palabras) en el que se describa tanto la estructura como los principales
aspectos que se recojan en el MCM elaborado y su correspondiente enlace
realizado con la aplicacion Mindomo.

La utilizacion de este ‘“software permite diseriar mapas conceptuales de manera
dinamica y sencilla” (Véazquez-Cano, Lopez y Sanchez-Serrano, 2015, p. 335)
desarrollandolo en el propio aula a través de los dispositivos moviles digitales y
ordenadores de los estudiantes. Durante todo el proceso el alumnado cuenta con el
seguimiento y tutorizacion del profesorado, asi como diversos tutoriales electronicos
para facilitar la creacion.

En esta experiencia innovadora participaron el 90% de los estudiantes matriculados en
las asignaturas. De ellos, y teniendo en cuenta que el mapa se podia hacer tanto
individual como grupal, en la figura 2 se expone los mapas conceptuales interactivos
(MCI) elaborados por las dos titulaciones académicas.

Figura 2. Muestra de la experiencia universitaria

Grado Educacion Social | Doble Grado Educacion
Social-Trabajo Social
37 23

OBJETIVOS
Los objetivos especificos seleccionados para esta experiencia de innovacidon educativa
son los siguientes:

- Conocer las percepciones previas que tiene el alumnado de Educacion Social
sobre los &mbitos de intervencion del Educador Social.

109



en Ciencias de la Educacién, 26 (2017), pp. 104-119 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

El Guiniguada. Revista de investigaciones y experiencias G Servicio de Publicaciones y Difusién Cientifica
Print ISSN: 0213-0610 — cISSN: 2386-3374

- Analizar y reflexionar sobre las principales areas de intervencion del futuro
Educador Social mas determinantes segun los estudiantes de primer curso
del grado.

- Motivar el aprendizaje reflexivo y razonado del estudiante

- Estimular el aprendizaje activo y el andamiaje socio-cognitivo.

- Fomentar el papel activo y autonomo de los estudiantes en el proceso de
construccion del conocimiento.

- Disefiar y elaborar mapas conceptuales interactivos con aplicaciones
vinculadas al software social.

- Dinamizar la creatividad digital a través de recursos multimedia 2.0.

METODOLOGIA

Utilizamos el software Nvivo util para el procesamiento, organizacion, clasificacion y
analisis de datos cualitativos. Segun Valdemoros-San-Emeterio, Ponce-de-Leon-
Elizondo y Sanz-Arazuri (2011, p. 14) este programa informatico facilita “la division
de los textos en unidades de significado (unidades textuales), la asignacion de codigos y
metacodigos, el recuento de unidades de texto codificadas, el establecimiento de
relaciones jerarquicas entre las categorias, el examen y la investigacion de los
documentos, etc.”.

Existen diversos programas informaticos para analisis cualitativos, cuyo objetivo
principal es ayudarnos en el tratamiento de la informacion y facilitarnos la “tarea de
reducir los datos obtenidos en el proceso de investigacion” (Revuelta y Sanchez, s/f: p.
4). Por ello, a continuacién mostramos los diferentes programas existentes con sus
caracteristicas principales que los destacan sobre los demds. En el caso del Nvivo, hay
que destacar que en los ultimos afos han mejorado su version equiparandose al software
Atlas.ti, tal y como se observa en la tabla siguiente (Pulido y Rodriguez, 2014).

Q@
A\ .
)
NVIVO AQLAD )
AtLastL s s kg
Desarrollador | QSR Atlas.ti Giinter U.S. Purdue VERBI GmbH
Internation | Scientific | Huber sociologist | Universit
al Develop John y
ment Seidel and
GmbH launched
in 1985 by
Oualis
Uso Privativo Si Si No Si Si Si
Sistema Windows y | Windows | Windows Windows Windows | Windows y
Operativo Mac Mac
Interfaz Dinamica Dindmic | Dinamica No Dindmic | Dinamica
a a
Capacidad de | Alta Alta Alta Alta Alta Alta
Datos
8 | Soporte  de | Si Si No No Si No
£ | Datos
5 | Relacién entre | Si Si No No Si Si
?;3 Datos
= | Datos Si Si No No No No
© | Cuantitativos
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Una vez elegido el programa Nvivo para la codificacion y el tratamiento de los datos, y
teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, pasamos a codificar los datos y
hacer un recuento de palabras.

Saber con qué frecuencia se repite una palabra en el texto ayuda a determinar la
importancia o no importancia que se le brinda. En este sentido, mostramos a modo de
ejemplo en la figura 4 se muestra una lista de las palabras que aparecen con mas
frecuencia para el Grado de Educacion Social.

Figura 4. Captura de imagen de frecuencias de palabras en GES (Fuente: Nvivo version 10)

Nodos

“ Nombre 2 ‘@ Recursos ‘Reielencias ‘Creado el
) Hacer graficas- Ambitos ES G _;.&F!esullados de Consultade frec % |
Palabra ‘ Longitud Conkeu‘ Porcentaje ponderado [‘Z]V‘ Palabras similares
drogodependencia 16 kil 8,07 drogodependencia, drogodependencias
discapacidad 12 28 7.29 discapacidad
personas 8 21 547 personas
adolescencia 12 17 4,43 adolescencia
edad 4 17 443 edad
infancia g 17 4,43 infancia
juventud g 17 4,43 juventud
tercera 7 17 443 tercera
mental 5 16 417 mental
adultas 7 16 417 adultas
salud 5 16 417 salud
atencisn 8 12 312 atencién
comunitaria " 12 312 comunitaria
inmigracién n 7 182 inmigracion
menores 7 4 1.04 menores
mayores 7 3 0,78 mayores
social [ 1 0,26 social
sociocultural 13 1 026 sociocultural
adolescentes 12 1 0,26 adolescentes
animacién 3 1 0,26 animacién
centros 7 1 0,26 centros
ciberadiccidn 13 1 026 ciberadiccién
dependencia 1 1 0,26 dependencia
drogadiccidn 12 1 0,26 drogadiccién
exclusion 3 1 0,26 exclusion
aénero B 1 0,26 género
gréficos 8 1 0,26 aréficos
hacer 5 1 026 hacer
hogar 5 1 0,26 hogar
jovenes 7 1 0,26 jovenes
penitenciarios 14 1 0,26 penitenciarios
reclusos 8 1 026 reclusos
sensibilizacion 15 1 026 sensibilizacion
techo 5 1 026 techo
violencia 3 1 026 violencia

En este caso, comprobamos cémo las palabras mas repetidas en Educacion Social han
sido: drogodependencias (16), sensibilizacion (15), Penitenciarios (14), sociocultural
(13), ciberadiccion (13), discapacidad (12), adolescencia (12), etc.

A partir de aqui, creamos las variables que, en este programa, se llaman Nodos. En
nuestro caso, los nodos corresponden a los dmbitos de intervencion del/a Educador/a
Social.

En los estudios de investigacion, partimos de un marco de referencia teoérico que nos
orienta a la hora de analizar los textos y crear las categorias previas (Quecedo y
Castafio, 2003). En nuestro caso, al trabajar con Nvivo realizamos la categorizacion
tanto en la fase deductiva, primero, como en la inductiva, después, ya que en ésta ultima
se van ‘“creando los nodos a medida que se van analizando los documentos”™
(Valdemoros-San-Emeterio, Ponce-de-Ledn-Elizondo y Sanz-Arazuri, 2011, p. 18).
Los nodos, segin Palacios, Gutiérrez y Sanchez (2012, p. 1010) son “contenedores que
le permiten recopilar material relacionado en un lugar, de modo que puede buscar
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patrones e ideas emergentes. Puede crear y organizar nodos para temas, personas,
empresas y otros casos. También puede crear nodos para recopilar evidencia acerca de
las relaciones entre elementos en su proyecto”.

En la figura 5 se reflejan los nodos empleados para la investigacion.

Figura 5. Nodos del estudio en GES. (Fuente: Nvivo version 10)
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En este trabajo no se realiz6 un sistema de categorias previas por lo que se siguié un
proceso de categorizacion inductivo. A partir de ahi, realizamos la codificacién en base
a las palabras o conjunto de significados que el alumnado presentaba en los mapas
conceptuales digitales. Durante esta codificacion podemos, si se considera necesario
para el estudio, crear nuevos nodos que nos permitan un analisis mas riguroso para
“desagregar los conceptos mas generales en términos mas especificos” (Valdemoros-
San-Emeterio, Ponce-de-Leon-Elizondo y Sanz-Arazuri, 2011, p. 19).

A partir del recuento de los nodos podemos determinar cuales son los ambitos de
intervencion que mas se han repetido para los estudiantes del Grado en Educacion
Social, destacando: drogodependencias (32), discapacidad y salud mental (28), personas
mayores y tercera edad (23), infancia, adolescencia y juventud (18), personas adultas
(16) y atencion comunitaria (12).

Estos datos fueron practicamente iguales en el Doble Grado de Educacion Social y
Trabajo Social, por lo que presentamos en los resultados obtenidos en relacion a las
funciones del/a Educador/a Social como marca de nube.

RESULTADOS

En el proyecto de innovacion docente han participado 37 grupos en el Grado de
Educacion Social (GES) y 23 grupos en el Doble Grado de Educacion Social y Trabajo
Social (DGES-TS), entre los que se encuentra también algin estudiante individual, con
un total de 60 MCI elaborados por el estudiantado sobre los ambitos de intervencion
del/a Educador/a Social.

En la figura 6 se muestra un ejemplo de los Mapas Conceptuales Multimedia (MCM)
elaborados por los estudiantes durante el curso 2014/2015 con la aplicacién Mindomo.
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Figura 6. MCM elaborado por un grupo del GES. URL https://www.mindomo.com/es/mindmap/mbitos-
de-intervencin-del-educador-social-4be37f2158964895a3a67cel1d3ef9a00

Ambitos de intervencién del
Educador Social

Infancia, adolescencia y juventud.

A8

Personas adultas.

>

> : Tercera edad.
Atencion comunitaria.

| Centro de Atencin Famibar y‘

En este caso, los estudiantes han considerado como ambitos de intervencion del/a
Educador/a Social: discapacidad y salud mental, drogodependencias, atencion
comunitaria, infancia, adolescencia y juventud, personas adultas y tercera edad,
practicamente coincidente con los resultados generales de ambas titulaciones.

Se puede inferir como, en este caso, cada ambito va precedido por un video y un
fragmento donde se explican las caracteristicas fundamentales o definitorias de cada
uno de los ambitos sefialados.

Seguidamente en la figura 7 se visualiza otra ejemplificacion correspondiente a la
titulaciéon de Doble Grado en Educacion Social y Trabajo Social.
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Figura 7. MCM elaborado por una estudiante del DGES-TS. URL:
https://www.mindomo.com/es/mindmap/1c6eeb1b225d4988b7add0af3ad9dfd3
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En este segundo caso, el grupo considera que existen 7 ambitos de intervencion del/a
Educador/a Social. Estos son: servicios sociales, educacion, formacion y asesoramiento,
justicia, tercer sector, salud y otros.

Resulta mas interactivo este mapa ya que cada ambito va seguido por una definicion o
explicacion de cada ambito, enlaces a diferentes articulos cientificos o de opinion donde
poder ampliar o contrastar la informacidén que expone y, a su vez, se determinando los
diferentes sectores, colectivos y tareas que se desarrollan.

Por otra parte, en la figura 8 se expone la marca de nube donde se pueden observar los
ambitos de intervencion que mas utilizados por los estudiantes en ambas titulaciones ya
que, como se indicaba anteriormente al mostrar ejemplos de frecuencias de palabras y
nodos, los resultados han sido practicamente iguales.

114



El Guiniguada. Revista de investigaciones y experiencias Servicio de Publicaciones y Difusién Cientifica
en Ciencias de la Educacién, 26 (2017), pp. 104-119 G Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Print ISSN: 0213-0610 — cISSN: 2386-3374

Figura 8. Marca de nube unificada de ambos Grados
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Segtin la marca de nube anterior observamos como los ambitos de intervenciéon mas
repetidos han sido: drogodependencia, discapacidad, adolescencia, personas adultas,
infancia y juventud, tercera edad, ambito comunitario, entre otros.

No obstante, como algunos conjuntos de términos se desglosan por palabras y se repiten
diversos términos, se muestran en la grafica 1 las frecuencias de los ambitos de
intervencion segun cada Grado.

Gréfica 1. Ambitos de Intervencion del/a Educador/a Social (GES)
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Se puede observar que en la grafica 1, en concreto en la titulacion de Grado de
Educacion Social se han determinado 13 ambitos de intervencion de la figura del/a
Educador/a Social. De éstos, el ambito de intervencion mas referenciado es el de
personas adultas y mayores (28), seguido del de drogodependencias (26), discapacidad
y salud mental (24), infancia, adolescencia y juventud (19), atencion sociocomunitaria
(9), inmigracién (5), centros penitenciarios y personas sin techo (2), animacion
sociocultural, ciberadiccion, exclusion social, sensibilizacion y violencia de género las
menos repetidas (1).

En cambio, en la Titulacion de Doble Grado de Educacion Social (GES) y Trabajo
Social (grafica 2), se han determinado 18 ambitos de intervencién del/a Educador/a
Social. Esta vez, los tres primeros ambitos coinciden con los que sefalaron en GES,
aunque el orden de repeticion varia, siendo el primero el de drogodependencias (17),y
en segundo lugar discapacidad-salud mental y personas adultas-mayores (13). A partir
de ahi les sigue infancia- adolescencia-juventud e inmigracidén-racismo (7), violencia de
género (6), atencion comunitaria (5), formacion- asesoramiento, salud-PRL y servicios
sociales (2) y, con so6lo una frecuencia se encuentran los centros penitenciarios,
evaluacion de politicas sociales, marginalidad-exclusion social, mediacion familiar,
peritaje social, pobreza, tercer sector y violencia infantil (1).

Gréfica 2. Ambitos de Intervencion del/a Educador/a Social (DGES-TS)
1]2]3]a|s|6|7|8]9|10|11]12]13|14]15]16]17
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En ultima instancia, se puede resaltar que, segun los estudiantes de ambos grados, los
tres principales ambitos de intervencion son: drogodependencias (43), personas adultas
y mayores (41), discapacidad y salud mental (37). Seguidamente estarian: infancia-
adolescencia-juventud (26), atencion sociocomunitaria (14), inmigracion (12), violencia
de género (7) y centros penitenciarios (3). Todas ellas, coincidentes en ambos grados
aunque con diferente frecuencia.
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CONCLUSIONES

En una sociedad de la informacion y la comunicaciéon como en la que vivimos, es
importante acercar a los estudiantes las herramientas virtuales, asi como acercar la
Universidad a los avances tecnolégicos que facilitan o motivan, en muchos casos, los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el caso concreto de nuestro estudio, se han utilizado los mapas conceptuales
multimedia utilizados como herramienta web 2.0 de estudio, reflexion, sintesis y
creacion del propio conocimiento.

Segun Vazquez y Lopez (2016, p. 18) estas herramientas virtuales tienen una serie de
ventajas o posibilidades como son las siguientes:

el aprendizaje tiene lugar a través de la interaccion en un contexto social, ya sea de forma
presencial o mediante un soporte tecnolégico de comunicacion; el proceso de aprendizaje se
fundamenta en la actividad de cada estudiante que se encuentra inmerso en una colectividad
colaborativa. También, contribuyen al desarrollo de habilidades para la representacion
conceptual, estimulan los principios perceptivos de la psicologia de la Gestalt ya que la
representacion espacial de los contenidos ayuda a su retencion, estimula la percepcion visual y
facilitan la comprension.

Tal y como hemos concluido en otras experiencias ya desarrolladas en entornos
virtuales, estas innovaciones permiten ‘“valorar la comprension didactica de los
contenidos de la asignatura y ser interesantes estrategias metodoldgicas metacognitivas”
(Vazquez y Lopez, 2016, p. 20).

Con respecto a los ambitos de intervencion, coinciden practicamente los resultados con
el estudio desarrollado por Vazquez-Cano, Lopez Meneses y Sarasola Sanchez-Serrano
(2015, p. 344) al haber una evolucidon diacrénica en las areas de intervencion del/a
educador/a social como: los servicios sociales, la violencia de género, la inmigracion o
las personas sin hogar. Estos resultados, a su vez, coinciden con otros estudios
realizados por autores como Kearney et al. 2000; British Association of Social Workers,
2002 y Cunningham, 2004.
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