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RESUMEN

El debate en torno al concepto de error estd presente desde los comienzos de los Estudios de Traduccién. Debido al avance
tecnoldgico en un mundo globalizado como el de hoy se ha producido un aumento en la prestacion de servicios de localizacion; un
proceso que abarca un mayor nimero de tareas de distinta indole aparte de la traduccién de texto. Los objetivos de esta investigacion
son describir y analizar conceptos a modo de recopilacidn tedrica, determinar los pardmetros necesarios para proceder al testeo de
productos localizados y estandarizar y sistematizar el proceso de testeo. Se plantea también la necesidad de analizar los distintos
tipos de errores que pueden darse en un proceso de localizacion, asi como realizar una taxonomia de estos, proponiendo una
codificacion y creando un modelo de informe aplicable en la fase de revision del proceso de localizacion junto con unas instrucciones
de uso para el localizador, para asi unificar el proceso de revision y testeo, con el consiguiente aumento de la calidad del producto
final.
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ABSTRACT

The concept of translation error has been under discussion in Translation Studies since its beginnings. The technological advance
in a globalised world like this implies an increase in the provision of localisation services; a process which includes a greater number
of tasks other than translating text. The objectives of this research are to describe and analyse theoretical concepts as a theoretical
review; to determine the necessary parameters to carry out a testing task of localised products and to standardise and systematise
the testing process. There is also a need to analyse the types of errors being made in a localisation process, as well as to conduct a
taxonomy of these errors and propose an error encoding. In addition, a bug report model applicable in the revision phase of the
localisation process is created together with a set of instructions for the localisers with the aim of unifying the process of revision
and testing, increasing the quality of the final product.

Keywords: testing, taxonomy of errors, error encoding, linguistic testing, functional testing, bug report

1. Introduccion

Nos encontramos en un mundo globalizado en el que el conocimiento y la cultura son compartidos y trasmitidos
entre diversas naciones y donde la traduccion ha sido siempre ese puente que une culturas y trasmite
conocimientos.

Unido al concepto de globalizacidn esta el de internacionalizacion, que, aplicado al mundo de la localizacion, se
define como la preparacion de productos desde su creacion para que puedan ser adaptados y trasmitidos a otras
culturas con mayor facilidad. La localizacion se enmarca entre estos conceptos, puesto que consiste en adaptar
un producto (generalmente de componente tecnoldgico) a un mercado local concreto. Este concepto va més alla
de la traduccidn, ya que esta adaptacion no es solo lingiifstica, sino cultural. El auge de la internacionalizacion
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y la globalizacién de mercados tiene como resultado un aumento de la prestacion de servicios de localizacion, y
que, por lo tanto, suscita el interés de muchos profesionales del mundo de la traduccion.

Es sabido que la revision en traduccidn es crucial para afirmar la calidad de un texto y el testeo es igualmente
importante para un producto localizado. Este trabajo de investigacion se concreta en torno a una fase del proceso
de localizacion que consideramos de vital importancia: el testeo o testing de un producto localizado; es decir, la
revision de un producto en su contexto de funcionamiento tras aplicar los diferentes cambios en un proceso de
localizacion.

La justificacion e importancia de este trabajo se encuentra en la relevancia que tiene el testeo en localizacion y
la necesidad investigadora que suscita, puesto que se trata de una préctica en auge y supone un servicio de valor
afiadido para el traductor que se ha formado en localizacién. Por otro lado, afirmamos que una estandarizacion
y sistematizacion de un proceso como este supondria una mejora en la calidad del servicio; y esta investigacion
se estructura a partir de esta premisa.

En este articulo se va a analizar el estado de la cuestion sobre el testeo en localizacion, el error en localizacion
mediante una taxonomia de errores, los tipos de testeo, el uso de informes de error o bug reports en localizacién
y la importancia de las instrucciones o test plans para la realizacion de este proceso.

1.1. Objetivos

Los objetivos generales de este trabajo parten del anélisis de la practica de revision y testeo en localizacion, asi
como de la necesidad de estandarizar este proceso. Los objetivos generales de este trabajo son:

e describir y analizar conceptos tedricos a modo de unificacion de conceptos recopilando una guia tedrica
en torno al proceso de testeo en localizacion;

e determinar los pardmetros necesarios para proceder al testeo de productos localizados.

Los objetivos especificos giran en torno a la aplicacion practica de las conclusiones extraidas del andlisis de la
informacidn recopilada para crear herramientas practicas. Estos son:

e proponer una taxonomia y un modelo de codificacion de errores para facilitar su identificacion en un
informe de errores;

e proponer un modelo de informe de errores o bug report para la fase de testeo en localizacion a modo de
ejemplo practico y

e analizar el uso de dicho modelo y proponer una plantilla de instrucciones a modo de encargo para el
revisor.
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2. Antecedentes y estado de la cuestion

2.1. Antecedentes

En cuanto a la estructuracion tedrica en torno a la practica del testeo en localizacion, es importante mencionar
los conceptos relacionados con el testeo de software que Luo (2001) plantea. Esta autora determina que la fase
de testeo ocupa un 40 o 50 % de los esfuerzos en desarrollo de software; ademas, afirma que esta actividad sigue
siendo la forma mas efectiva de asegurar la calidad de una herramienta localizada y afade que sera cada vez mas
importante en el futuro.

En su trabajo, se centra en las claves para la investigacion del testeo de software y las distintas teorias
investigadoras de otros autores hasta la fecha. Consideramos importante incluir la definicién que incluye citando
a E. F. Miller (1981):

The general aim of testing is to affirm the quality of software systems by systematically exercising the software in
carefully controlled circumstances (Luo, 2001, p. 1).2

En cuanto a la teorizacion que Luo (2001, p. 1) realiza en torno al proceso de testeo, presenta un analisis de lo
que llama The testing Spectrum: el testeo se puede aplicar en todas las fases de desarrollo de un producto y puede
realizarse desde unidades minimas hasta del programa en su totalidad. Distingue, por lo tanto, cuatro tipos de
testeo: a) unit testing, que se realiza a las unidades minimas objeto de testeo; b) integration testing, con dos o
mas unidades integradas en un sistema mds amplio; c) system testing, en el que se revisa la totalidad del
programa; y d) acceptance testing, cuando el producto se envia a los consumidores finales, con el objetivo de
determinar si el producto funciona en el mercado y buscar errores.

Respecto a las técnicas de testeo encontramos por un lado el andlisis estdtico, en el que se realizan tareas de
revision antes de ejecutar el programa; y el andlisis dindmico, que recoge pruebas realizadas con el producto
ejecutado. Por otro lado, distingue el testeo funcional, que se realiza para evaluar la funcionalidad y el
comportamiento externo del producto; y el festeo estructural, que enfoca su actividad en detectar errores en el
funcionamiento de la estructura interna del producto y en relacion con el sistema operativo en el que se ejecuta.

Como hemos podido ver, el testeo puede realizarse desde distintos enfoques. El proceso de revision puede tener,
en consecuencia, distintos objetivos. La elecciéon de una o mas técnicas de testeo para cada proyecto seran
diferentes segun el objetivo requerido para cada proceso de revision y testeo.

Por otro lado, Shanthi (2006) hace hincapié también en la importancia de la internacionalizacion de los productos
para facilitar la labor de localizacion. Ademas, aporta un modelo de informe de verificacion para el proceso de
testeo bastante completo a modo de checklist. La autora aporta una tipologia de revisiones en localizacion
parecida a la de Luo (2001, p. 8) en cuanto a los conceptos de testeo funcional y estructural, aunque aporta
nuevos conceptos como user interface validation, que consiste en revisar errores estéticos o de apariencia como
el texto truncado y solapado o problemas de graficos; usability testing, que evalia el uso dindmico del producto;
installation testing, que mantiene como opcional y consiste en verificar que los mensajes que aparecen durante

2 «El objetivo general de testeo es verificar la calidad de los programas informdticos mediante la ejecucién sistemética de los programas en

situaciones cuidadosamente controladas».
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la instalacion de un producto estin correctamente traducidos al idioma meta; y localization testing, que define
como una verificacion del contenido lingiiistico que se centra principalmente en la idoneidad de la traduccion
de elementos como: el contexto de la interfaz de usuario, los archivos de ayuda, los mensajes de error, cuadros
de didlogo, tutoriales o archivos readme y los documentos anexos como el manual de usuario y las instrucciones
de instalacion e informacion de la version del producto.

La asociacion LISA (Localization Industry Standards Association) define la localizacion como «el proceso de
adaptacion y fabricacion de un producto para que presente el aspecto y el estilo de un articulo fabricado en un
pais en concreto» (LISA, 2003, p. 3) y argumenta su multidisciplinaridad en tanto que abarca no solo un proceso
de transferencia lingiiistica, sino que también «impregna todos los aspectos de disefio, desarrollo, pruebas,
mercadotecnia y asistencia de los productos. En otras palabras, unifica, y también trasciende, los servicios y
disciplinas individuales como la ingenieria, traduccién y acabado» (LISA, 2003, p. 3). Con el paso de los afios,
la localizacion ha ido aumentado su presencia en los servicios que prestan las agencias y las empresas de
traduccion en todo el mundo; y es que la localizacion «es la pieza de un rompecabezas comercial mundial que
permite que las empresas mantengan negocios en mercados ajenos al suyo original» (LISA, 2003, p. 3).

La localizacion es, por lo tanto, la adaptacion de un producto a un mercado local concreto, en el que sera
comercializado. Se trata de un proceso en el que intervienen distintas fases, segin la naturaleza del proyecto
localizado, entre ellas la de revision o testeo. La globalizacion de los mercados y la internacionalizacion
entendida como la preparacion de productos para que sean adaptados lingiiistica y culturalmente a mercados
internacionales suponen para la industria de la localizacion y la traduccion un verdadero empuje. Globalizacion,
internacionalizacion, localizacion y traduccion forman las siglas GILT, utilizadas para explicar este fendmeno.

2.2. Estado de la cuestion

La cuestion objeto de estudio se encuentra en cierto modo desplazada desde un punto de vista de pertenencia a
los Estudios de Traduccion. Bien es cierto que el testeo es una fase que forma parte del proceso de localizacion;
y la investigacion dentro del mundo de la localizacion estd comenzando a ganar terreno en la actualidad, donde
encontramos que el testeo se enmarca dentro de articulos, guias o modelos de diferentes organizaciones sobre la
calidad de las traducciones. Sin embargo, el material sobre este tema es normalmente de naturaleza practica y
aplicada, y su tradicion en la investigacion comienza en un primer lugar con el testing de software con fines de
desarrollo en este campo, y no en el avance de la localizacion propiamente dicha dentro de los Estudios de
Traduccion. En este aspecto es necesario que este trabajo defina los conceptos que engloban el proceso de testeo
aplicado a la localizacion.

En general se encuentran referencias a este proceso dentro de guias de gestion de proyectos y localizacidn; sin
embargo, existe poco material que estudie este proceso desde la perspectiva de la investigacion en Traductologia;
es decir, es un tema sobre el que se ha teorizado poco, y ante el cual es necesario entrelazar distintos enfoques
mds consolidados en los Estudios de Traduccion como puede ser el concepto de error y el de revision de
traducciones. Por lo expuesto, el estado actual de la cuestion se enmarca en torno a una revision de la bibliografia
actual mas importante sobre el tema especifico. Se basa, pues, en estudios aplicados a la practica de localizacion
de software y videojuegos, de los cuales se extraen las ideas que conciernen a nuestra cuestion, abordandolas
desde una perspectiva descriptiva y analitica.
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Consideramos importante la teorizacion sobre el proceso de testeo que Luo realiza en 2001, ya que aporta
conceptos importantes en cuanto a las distintas tipologias de testeo y perspectivas, que recogimos en el apartado
anterior. En su trabajo explica también el estado de la investigacion de este campo, sobre el cual afirma que en
la investigacion sobre el testeo de soffware se ha llegado a resultados bastante s6lidos. Sin embargo, afiade que
«testing remains an awkward, time-consuming, cost-ineffective chunk of work that is always not very satisfying
in most industry practices» (Luo, 2001, p. 14).> Ademas, habla de la existencia de lo que llama testing gap, ya
que solo una parte de los resultados de la investigacion en este campo se han utilizado con éxito en la préctica
empresarial para mejorar el proceso de testeo; y concluye:

It is always the case that testing ends up being a must-end activity because the project runs out of budget and is

beyond deadline. This inconsistency of testing research and practice has been called the testing gap (Luo, 2001, p.

14).4
El proceso de testeo de videojuegos se encuentra explicado con detalle en Chandler y Deming (2012). Este
trabajo y el de Esselink (2000) suponen un conjunto de guias de localizacion imprescindibles; sin embargo,
Chandler y Deming lo estudian de un modo mas exhaustivo y justifican el uso de informes de error tanto en el
testeo funcional como en el lingiiistico. Lo que caracteriza al trabajo de Chandler y Deming, aparte de analizar
con mayor detalle este procedimiento, es la posibilidad de abstraccion de la practica y poder extraer de sus lineas
generalizaciones tedricas en cuanto a esta practica. Los pardmetros generales que establecen son los siguientes:

e Separacion del proceso de testeo funcional y del testeo lingiiistico, aunque en el funcional pueda
informarse de errores lingiiisticos y en el lingtiistico de errores funcionales.

e Laimportancia de definir las pautas para cada proceso de testeo, quiénes son los responsables y dar las
instrucciones (test plan) necesarias con el mayor niimero de detalle para facilitar dicho proceso.

El testeo debe ser metddico y los errores deben registrarse de forma unificada, informando de cualquier tipo de
error utilizando un informe de errores (bug report) para que los errores puedan identificarse y solucionarse de la
forma mas eficiente.

Como conclusidn a este apartado de contextualizacion tedrica podemos afirmar que, sin lugar a dudas, es posible
ampliar la investigacion en técnicas de testeo, ahondar en cuestiones tedricas y trabajar en cuestiones practicas,
tales como las que se proponen en este trabajo, y muchas otras relacionadas con aplicaciones informaticas de
software de testeo y de informes de error en localizacion.

3. Metodologia

En primer lugar, la metodologia comienza por establecer un marco tedrico sobre el proceso de testeo que nos
permita contextualizar; en segundo lugar, elaborar una taxonomia de errores y un analisis de las herramientas
utilizadas en la fase de testeo, en este caso el informe de errores o bug report que se propone como modelo.

3 «El testeo sigue siendo un trabajo tedioso y poco rentable que no siempre resulta satisfactorio en la mayorfa de las pricticas profesionales» .
4 «Siempre ocurre que el testeo termina siendo una obligacién porque el proyecto se queda sin presupuesto y sobrepasa la fecha de entrega. Esta

incoherencia entre la investigacion sobre el testeo y la practica se denomina ‘brecha del testeo’».
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La primera fase de contextualizacion teorica sera descriptiva y analitica. Tanto en el apartado de marco tedrico
como en el de estado de la cuestion se estudia el estado de este campo disciplinario, describiendo a modo de fase
reconstructiva la realidad del proceso de definicion y clasificacion de errores en la fase de revision o testeo de
un producto localizado.

A continuacion, la segunda fase, de aplicacion practica, parte de una perspectiva empirico-analitica de diferentes
modelos de informes de errores o bug reports que se recogen en distintas fuentes documentales con el fin de
proponer una taxonomia de errores en localizacion junto a un modelo propio basado en la informacion analizada
y los datos expuestos. Por lltimo, dentro de esta fase, y como complemento al modelo de informe de errores, se
adjunta una plantilla de instrucciones de uso (fest plan) del modelo de bug report propuesto.

El analisis y la discusion tedrica de la primera fase parten desde el marco tedrico de modo general y en el apartado
de andlisis se extraen las conclusiones relacionadas con la aplicacion practica, en el que se realiza una breve
discusion tedrica. De este punto se extraera la metodologia de revision propuesta en este trabajo, la taxonomia y
codificacion de errores y el modelo de informe de errores propuesto; elementos que constituyen la aplicacion
préctica de este trabajo.

4. Taxonomia de errores en localizacion

4.1. Estéticos

Son los errores relacionados con la apariencia y la visualizacion del producto localizado. Estos errores se suelen
encontrar en la interfaz de usuario. La apariencia del producto localizado debe corresponderse con la del original,
en cuanto a la disposicién de los elementos como p. €j. los cuadros de didlogo, menus, y mensajes del sistema,
etc. Aqui nombramos algunos errores de este tipo a partir de la checklist que Esselink (2000, p. 151) nos propone
en su guia de localizacion:

Errores estéticos

Falta un elemento en la interfaz

No se ha localizado un elemento en la interfaz y aparece en el idioma origen
Faltan opciones en un menu

El tamafio de un elemento esta sin reajustar

Texto truncado

Texto solapado por otros elementos

Los caracteres especiales no se muestran correctamente

Un elemento se muestra mal alineado en la interfaz

Una imagen, botdn o icono no se visualiza correctamente
Imdgenes o iconos sin localizar

El texto de los enlaces no estd traducido

Un elemento de audio o video no estin localizados

Formatos de fecha, hora, divisa o calendario sin localizar
Contenido no adecuado para la cultura meta (elementos estéticos)
Error de apariencia: geometria, fondos, estética

Error en el tipo de fuente

Tabla 1. Errores estéticos.
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4 2. Funcionales

Se trata de errores que afectan a la funcionalidad del producto localizado. Normalmente, estos errores se han
introducido durante el proceso de localizacidon. Este tipo de testeo también se realiza en la version original antes
de introducirse en el mercado y antes de localizarse. El testeo funcional del producto localizado es igual que el
del producto original, pero se diferencian en que la aplicacion localizada se ejecuta y se pone en funcionamiento
en un sistema operativo que ya esta localizado y adaptado a la regién o locale meta para asegurarse de que no
hay incompatibilidades entre el producto localizado y el sistema operativo en el que se va a usar.

(1) Localizacién de software

Errores funcionales en localizacion de software

No se muestra alguna opcion de ment

Un elemento no funciona correctamente

Se ha asignado a una tecla de atajo una funcion que no tenia en el original
No se ha asignado una tecla de atajo a una funcion que si tenia el original
Se ha asignado el mismo acelerador a mas de una funcion dentro del programa
Tecla de atajo duplicada

Un acelerador no funciona

Un dispositivo o periférico de entrada no funciona en el programa

No se puede visualizar un documento adjunto

No se pueden introducir caracteres especiales

La aplicacion no funciona correctamente en el sistema operativo

Un elemento que contiene una variable no esta correctamente concatenado
La aplicacion no abre un enlace correctamente

Los archivos de ayuda no se muestran correctamente

Tabla 2. Errores funcionales en localizacion de software.

(2) Localizacién de paginas web
Errores funcionales en localizacion de paginas web
Un enlace interno no funciona
Un enlace externo no funciona
Un botdn no funciona correctamente
Un formulario de comunicacion no funciona
Contenido audiovisual que no se visualiza
Un elemento no funciona correctamente en el cambio de navegador
El texto de los enlaces no estd traducido
No se han utilizado rutas relativas para imagenes e hipervinculos
Uso incorrecto de CSS
Orden incorrecto de etiquetas
Faltan etiquetas
Sobran etiquetas que dan lugar a error
Uso de etiquetas JavaScript sobre lenguaje HTML
Codificacion del texto no acorde
Atributos de HTML no validos

Tabla 3. Errores funcionales en localizacion de pdginas web.

(3) Localizacion de videojuegos
Errores funcionales en localizacion de videojuegos
Los botones del mando y los comandos en pantalla no se corresponden
Los dispositivos y periféricos de entrada no funcionan
Las variables incluidas en el texto no estan correctamente localizadas
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Incompatibilidad con el componente multijugador
Incompatibilidad con la plataforma online

El enlace a la documentacion no funciona

Una opcidn o funcién no se muestra

Una opcidn o funcion no funciona correctamente
El audio no se muestra correctamente

Los subtitulos no se muestran

Los subtitulos no estan sincronizados

Tabla 4. Errores funcionales en localizacion de videojuegos.

4 3. Lingiiisticos

Son errores relacionados con la traduccion de los elementos textuales y culturares. Consiste en verificar que se
han traducido todos los elementos correctamente y que dicha traduccién mantiene una calidad lingiiistica
conforme a las normas gramaticales y de estilo; asi como la adecuacion al publico receptor. Recogemos una
serie de errores lingiiisticos o de traduccion, a partir de criterios propios y basdndonos en la clasificacion que
Arevalillo realiza a partir del andlisis y evaluacion de traducciones (2012, pp. 15-19):

Errores lingiiisticos

Error ortografico

Error ortotipografico

Error gramatical

Error de sintaxis (gramatical)
Error de tiempo verbal (gramatical)
Error de omision

Error de adicion/sobretraduccion
Incoherencia terminologica
Traduccion no funcional

Error de adaptacion cultural
Error de sentido

Error de calco literal

Préstamo innecesario

Redaccion incoherente

Error mecanografico

Error de estilo

Tabla 5. Errores lingiiisticos.

5. Propuesta de modelo de codificacion de errores

Laidea de clasificacion de errores mediante un codigo viene dada por la voluntad de optimizar la tarea de registro
y conseguir una mayor eficiencia en cuanto a comunicacion eficaz y ahorro de tiempo. La codificacion de errores
se basa en criterios de economia lingiifstica y abreviacion para estandarizar la tipologia de errores mas comunes
en localizacion y ahorrar tiempo y espacio en la nomenclatura de errores en el informe de registro de errores
(bug report).

La codificacion se realiza atendiendo a la terminologia en espafiol, mediante simbolos en algunos casos y sobre
todo abreviaciones de las primeras letras de cada palabra o término. Sin embargo, consideramos util afiadir otra
propuesta equivalente en inglés, ya que este criterio es aplicable a todos los idiomas, puesto que parte de la
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abreviacion y simbologia se crea a partir de criterios subjetivos; y una empresa de localizacion podria crear una
simbologia como esta estandarizada y aplicable a cualquier idioma, y que en el espacio correspondiente del
registro se especifique el idioma del que se trata. Por eso proponemos el inglés como lengua para esta
codificacion estandarizada. Puesto que se trata una clasificacion subjetiva, cualquier persona puede seguir estos
criterios o establecer los suyos propios; la importancia radica en el objetivo de esta codificacion y en el proceso
de abstraccion de los tipos de error mas comunes basandonos en la clasificacion expuesta en el punto anterior.

A partir de estos ejemplos se propone un método de clasificacion, que, a través de un proceso mnemotécnico,
puede agilizar el proceso de registro de errores, y que ayudaria a un equipo de testeo, desde el responsable de
realizar el festing hasta el encargado de solucionar los errores a partir de la interpretacion de estos en el bug
report.

A partir de un proceso de abstraccion de los tipos de error mas comunes y la terminologia de errores lingiiisticos
se propone para la clasificacion de errores la siguiente codificacion:

English (EN) Code Espaiiol (ES) Codigo
Missed ? Faltar ?
Not localized/translated NL No localizado/traducido NL
Truncated text TT Texto truncado TT
Duplicated x2 Duplicado x2
Not resized NR Sin reajustar SR
Not displayed ND No se muestra/visualiza NM
Does not work NW No funciona NF
Does not run DNR No se ejecuta NE
Not necessary/required X Sobrar X
Incorrect/invalid * Incorrecto/no valido *
Does not match NM No se corresponde NC
Incompatibility INC Incompatibilidad INC
Not synchronized NS No sincronizado NS
Misspelling MSS Error ortogréafico ORT
Punctuation error PE Error ortotipografico ORTT
Grammatical error GR Error gramatical GR
Syntax error STX Error de sintaxis STX
Verb tense error VB Error de tiempo verbal VB
Omission OM Omision OM
Addition ADD Adicion AD
Terminological inexactitude TIN Incoherencia terminologica INT
Not functional translation NFT Traduccion no funcional TNF
Cultural adaptation error CUL Error de adaptacion cultural CUL
Cosmetic error CE Error estético/de apariencia EE
Nonsense/misinterpretation NSE Error de sentido SE
Literal translation LT Calco literal CL
False calque FC Préstamo innecesario PI
Inconsistent wording IW Redaccion incoherente RIN
Typographical error TE Error mecanografico EM
Stylistic error STY Error de estilo EST

Tabla 6. Codificacion de errores.

A partir de esta codificacion proponemos algunos ejemplos de como se clasificarian errores como los expuestos
en el apartado 4:
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Codigo Significado

TT Meni principal Texto truncado en el ment principal

Cuadro de didlogo_SR Cuadro de didlogo sin reajustar el tamafio

Fecha y hora SL Formatos de fecha y hora sin localizar

Imagen NM No se muestra/visualiza la imagen

Acelerador Ctrl+P_NF El acelerador Ctrl+P no funciona
Etiqueta<strong>X La etiqueta <strong> no es necesaria

GR Subment Error gramatical en el submenti

Orden etiquetas* Orden de etiquetas incorrecto

INT Mensaje bienvenida Incoherencia terminoldgica en el mensaje de bienvenida
TNF _Instrucciones Traduccion no funcional en las instrucciones de uso

Tabla 7. Ejemplo de codificacion de errores 'y su significado.

Llevando a cabo una nomenclatura como esta en un registro conseguimos:
e unificar el proceso de nomenclatura de errores;
e clasificar los errores por tipologias;
e ahorrar espacio y tiempo;
e posibilitar aislar con la herramienta de busqueda y seleccion los errores de un mismo tipo;
e evitar errores de terminologia;

e facilitar su ampliacion afiadiendo la codificacion del idioma (por ejemplo: «ES_GR_Submenu») o
afiadiendo otro tipo de codificacion a otros campos del informe de registro de errores.

Aunque bien es cierto que una codificacion excesiva en la nomenclatura puede causar cierta ambigiiedad en la
correcta identificacion del error, una codificaciéon controlada combinada con palabras del lenguaje natural y
términos del proceso de localizacion, como hemos utilizado en nuestra propuesta, es quiza la solucion mds
efectiva ante una codificacion excesiva.

6. El informe de errores (bug report) en el proceso de testeo

6.1. Breve discusion tedrica

Dependiendo de la bibliografia consultada, segtn los diferentes tipos de testeo que contemplan, la limitacion
entre los errores que se deben evaluar varia. Algunos errores, por ejemplo, como el texto sin traducir, el texto
truncado o el funcionamiento incorrecto de las teclas de atajo son considerados por Esselink (2000, p. 150) y
por Chandler y Deming (2012, p. 237) como errores que se deben registrar en el testeo lingiiistico. Algunos
errores se repiten en la clasificacion de Esselink como es el caso del texto truncado y la visualizacion incorrecta
de caracteres especiales, que se contemplan tanto en el testeo lingiiistico como en el estético (2000, p. 151).

En este sentido, este trabajo ofrece una clasificacion bajo criterios propios, estableciendo limites entre los errores
considerados estéticos, funcionales y lingiiisticos; considerando estéticos aquellos errores que afectan a la
visualizacién correcta de la interfaz, atendiendo a elementos visuales y la correcta disposicion del texto, por
ejemplo, el texto truncado y el texto sin traducir son errores estéticos, pues no significa que haya un error de
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traduccion ni que afecte a la funcionalidad, simplemente afectan la correcta visualizacion de la interfaz. Los
errores funcionales son, por lo tanto, aquellos que afectan al correcto funcionamiento del producto; y los
lingiiisticos, los estrictamente relacionados con la tarea de traduccidn, atendiendo a criterios de funcionalidad en
la cultura meta, la correccion lingiiistica y coherencia terminoldgica.

En cuanto a quién debe encargarse de cada tipo de testeo, Chandler y Deming (2012) determinan que quien
deberia realizar el testeo funcional del producto localizado es el equipo que se ha encargado de hacer el testeo
funcional del producto original (2012, p. 219), y el desarrollador, el encargado de corregir los errores registrados
(2012, p. 230), mientras que el testeo lingiiistico lo realizan hablantes nativos que forman parte del grupo de
traductores que han realizado la traduccion del original, que revisaran el trabajo realizado (2012, p. 237). Por
otro lado, Esselink considera que el testeo funcional debe realizarlo un equipo especializado en testing «testing
engineers» (2000, p. 152) y el lingiifstico deberia realizarse por parte de un traductor especializado con
conocimientos lingiiisticos y de localizacion «software translator» (2000, p. 150). En este sentido, estamos de
acuerdo en la importancia de que los encargados de realizar el testeo lingiiistico tengan formacion en traduccion
y localizacion.

Sin embargo, Chandler y Deming contemplan que en el testeo lingiiistico se puedan registrar errores funcionales
y en el testeo funcional errores lingiifsticos: «Some critical functionality bugs may be reported by the linguistic
testers [...] These functionality bugs need to be reported to the developer in detail right away so they can be
fixed» (2012, p. 223).5 Por esta misma razon, consideramos que quien realiza el testeo de la herramienta
localizada puede ser capaz de identificar y registrar tanto errores linglifsticos y estéticos como funcionales: «This
is especially helpful if the linguistic testers report any functionality bugs because this allows the developer to
quickly identify which version of the game has the bug» (2012, p. 218)¢; por lo tanto, los diferentes tipos de
testeo pueden hacerse por la misma persona, y llevar a cabo un correcto registro para su diferenciacion es crucial.

6.2. Propuesta de modelo de informe de errores (bug report)

6.2.1. Funciones y objetivos

A lo largo de este trabajo hemos construido una argumentacion en torno al uso de informes de error en el proceso
de testeo. El objetivo de un bug report es dar la informacion necesaria para poder identificar, localizar y corregir
los errores encontrados en un testeo. Cuanto mds sistematizado sea este proceso, se conseguird mayor eficacia
en la tarea. Una estandarizacion en la nomenclatura y la creacion de un bug report uniforme y generalizado
serian ejemplos de sistematizacion del proceso de testeo.

La funcién de un bug report es actuar a modo de plantilla para sistematizar el proceso de registro de errores. El
numero de campos o celdas que contiene varia segun el disefio y las decisiones de cada responsable de planificar
el testeo. Estos campos deben contener informacion detallada para que otras personas identifiquen los errores y

3 «Los testers lingiiisticos pueden identificar errores funcionales importantes [...] Es necesario que estos errores se registren y se comuniquen al

desarrollador al méximo detalle para que puedan ser corregidos».

¢ «Esto resulta de ayuda especialmente si los testers lingiiisticos registran cualquier tipo de errores funcionales porque permite al desarrollador

identificar rdpidamente en qué version del videojuego se encuentran dichos errores».
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puedan corregirlos. Las empresas de localizacion y testeo crean sus propias plantillas y las envian a los
responsables de hacer el testeo para que den toda la informacion necesaria sobre cada error.

If providing a standarized template for the translators to use, it is easier to keep track of the linguistic bugs across

all the languages. The bugs can be merged into a single master spreadsheet and sorted in whatever ways are

necessary (Chandler y Deming, 2012, p. 241).”
Como objetivo de este trabajo nos proponemos crear un modelo propio de bug report que contenga los campos
necesarios para dar informacion concreta y detallada de cada error. A continuacion presentamos la estructura de
nuestro modelo.

6.2.2. Estructura

La estructura de nuestro bug report es una union entre dichos pardmetros, puesto que, algunos campos se repiten
y como hemos argumentado anteriormente, se pueden registrar varios tipos de errores en un proceso de testeo,
y registrandolos adecuadamente se logra su correcta comunicacion a los responsables de corregir dichos errores.
La estructura que proponemos parte de una tabla dividida en 10 columnas que contienen los siguientes campos
o apartados:

e Numero de error. Cada error posee un tnico nimero. Sirve para llevar cuenta del nimero de errores
registrados o hacer referencias entre tipos de error.

e (Codigo de error. Version abreviada y codificada del tipo de error, su localizacién e idioma del que se
trata. Con esta codificacion se pueden aislar los errores de un solo tipo o de una sola ubicacién o de un
unico idioma.

e Tipodeerror.Con lafinalidad de poder aislar los errores de un tinico tipo. Aunque conociendo el cédigo
del error ya es posible saber de qué tipo de error se trata.

e Ubicacién. Descripcion detallada de los pasos que hay que seguir para llegar al lugar donde se ha
encontrado el error.

e Descripcion. Descripcion detallada del problema.

o Texto localizado original. Se anade el texto que contiene el error en el original, si procede, normalmente
en los errores de tipo lingtifstico. Puede ser de gran ayuda si el traductor subraya o destaca exactamente
la parte del texto que hay que corregir.

e Texto corregido. Se anade la propuesta de correccion del traductor.
e [Estado. Informacion sobre el estado del error.

e Observaciones. Si es necesario afiadir cualquier comentario hacia el responsable de corregir los errores,
hacer cualquier pregunta o responderla.

7 «Si se proporciona una plantilla estdndar para los traductores es mds fécil llevar un registro de los errores de cada idioma. Los errores pueden

registrarse en una plantilla general y seleccionar diferentes opciones cuando sea necesario».
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e Imagenes. Si es posible adjuntar capturas de pantalla. Se nombrara cada imagen con el nimero de error
del que se trata, p. €j. «08.jpg». Si hubiera mas de una imagen adjuntada a un error, la nomenclatura seria
«08a.jpg», «08b.jpg», etc.

6.2.3. Modelo propuesto: ejemplo de plantilla de informe de errores

05 ES_INT_ Inicio del programa Al principio del mensaje
Mensaje tras la finalizacién de | aparece el término
bienvenida Lingdistico la instalacion en «computadora» y al final

Windows 8 de la del mensaje la palabra
version ES «ordenador»

06 ES_Formato Pagina principal La fecha que se muestra
fecha_SL Estético esquina derecha en la pagina de inicio no

inferior se corresponde con el
formato adaptado a la
version localizada

Figura 1. Modelo de informe de errores con ejemplos.

Este programa Este programa El publico meta de esta 05.jpg
instalard Orbitron instalara Orbitron version localizada utiliza el
3.71ensu 3.7l ensu Perfqie”F? de | espafiol peninsular como
computadora (...) ordenador (...) verificacion | |enoya vehicular, de ahi
que se prefiera el uso de la
Se recomienda Se recomienda palabra «ordenador»
cerrar todos los cerrar todos los frente a «computadora»
programas en uso programas en uso en
en su ordenador su ordenador
05/24/2018 24/05/2018 Es posible que este error 06a.jpg
(MM/DD/YYYY) (DD/MM/YYYY) Corregido no se haya revisado en las | 06b.jpg
versiones testadas
anteriores

Figura 2. Continuacion del modelo de informe de errores con ejemplos.

La propuesta de este modelo viene motivada por la necesidad de estandarizacion presente en los procesos de
registro de informacion en dmbitos profesionales. En localizacion, las empresas utilizan sus propios modelos,
que en ocasiones les vienen dados por los ingenieros de localizacién o desarrolladores y no se cuestionan su
aplicabilidad y efectividad frente a una diversidad de proyectos.

Este modelo es estandarizado y aplicable a todos los tipos de testeo, a todos los productos localizados y a todos
los idiomas, hecho que no elimina la posibilidad de modificacién por parte de los usuarios en funcion de las
necesidades concretas de cada proyecto. Se propone, por ejemplo, la posibilidad de ampliacién de los campos o
columnas para que permita afiadir informacién sobre el revisor o tester al que estd dirigido cada error o
subrayados en diferentes colores para determinar la urgencia o importancia de cada error.
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También es posible obtener metadatos sobre la frecuencia de aparicion de cada error con fines de estadisticas
internas e investigacion sobre el error en localizacion, con el fin de aportar soluciones predeterminadas para los
errores mas comunes y poder prever su aparicion.

7. El test plan o instrucciones de testeo

Determinar las pautas de actuacion en cada proceso de testeo es esencial. Es conveniente que el responsable del
testeo redacte un guion a modo de instrucciones que describa qué pasos se deben dar, qué dreas se deben testear,
a qué pantallas hay que llegar y como se deben mostrar los elementos en cada una.

El test plan se presenta a modo de instrucciones que guiaran el proceso de testeo. El localizador seguird estas
instrucciones para realizar correctamente su tarea. Servirdn de guia a lo largo de todo el proceso y si identifica
cualquier tipo de irregularidad o incorreccion, debera registrarlo en el bug report.

El fest plan debe contener también una serie de parametros para el correcto registro de errores, qué se debe
considerar error y qué no, explicaciones sobre la documentacion anexa e instrucciones de formato. En este tltimo
apartado hemos propuesto un modelo de plantilla de un test plan, que, en cada caso particular, se podra
complementar con la informacion necesaria y que se adjuntard a una plantilla de bug report.

7.1. Estructura del modelo de test plan

Elaborar un correcto test plan es una tarea importante para el proceso de testeo. El encargado de realizarla debe
detallar las pautas e instrucciones. Normalmente la realiza el gestor de proyectos de testeo, un perfil demandado
en los proyectos de localizacion. La estructura que proponemos para elaborar un fest plan es la siguiente:

e Informacion relativa al encargo
Fecha de inicio del testeo — fecha final del testeo
Responsable festing — Datos de contacto
Traductor/localizador encargado
Referencia del encargo
Idioma/s
Otra informacion necesaria

e Equipamiento necesario para realizar el testeo
Hardwarelsoftware
Version
Instrucciones de descarga

e Tipo de testeo que se va a realizar
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Funcional/lingiiistico/estético/regresion
e Pautas para la realizacion del testeo
Archivos
Formato
Localizacion en carpetas
Elementos que deben testearse
Rutas de acceso/pasos a seguir para llegar a cada elemento
Elementos que no se deben considerar errores
Documentacion anexa
Observaciones
e Registro de errores

Bug report (Explicacion de la informacion que debe registrarse de cada columna/campo de
registro)

e Envio de archivos
Plataforma de envio
Formato: cambio de formato/formato original

Bug report completado en formato original

8. Conclusiones

En cuanto a los objetivos generales, hemos podido realizar un andlisis del proceso de testeo y hemos presentado
conceptos tedricos a modo de discusion sobre diferentes teorias obtenidas de una recopilacion bibliogréfica, que
intrinsecamente ha conllevado al estudio de los parametros utilizados en la practica de este proceso, puesto que
gran parte de la bibliografia es de componente practico y hemos procedido a la abstraccion de conceptos y teorias
a partir de la préctica del testeo de software o el de videojuegos.

Por otro lado, los objetivos especificos planteados se han abordado con la taxonomia de errores propuesta y con
el modelo de codificacion para facilitar su registro e identificacion en un informe de errores. Consideramos que
esta taxonomia de errores es bastante concreta, puesto que recoge errores que se pueden dar tanto en localizacion
de software, de paginas web y videojuegos.

También hemos propuesto, consiguiendo el resto de los objetivos especificos planteados, un modelo aplicable a
la préactica de un bug report para la fase de testeo en localizacion; y que ademas completamos con ejemplos para
comprobar su uso en contexto junto a una plantilla para completar las instrucciones o fest plan a modo de encargo
para el revisor, complementado asi todos los objetivos propuestos inicialmente.
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Consideramos que este trabajo supone una recopilacion necesaria cuando hablamos del testeo en localizacion y
logra enmarcarlo en los Estudios de Traduccidn, asumiendo la condicién de investigacion dentro del dmbito
académico que pretende servir de ayuda a la futura practica profesional y dejar las puertas abiertas a futuros
trabajos de investigacion que aporten nuevos matices y perspectivas, siendo latente el continuo avance de las
nuevas tecnologias y, con ello, las posibilidades en el mundo de la localizacion.
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